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Tuarascail le cur faoi bhraid dha
Theach an Oireachtais

Cuirim leis seo mo shél Thuarascail Bhliantuil faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid
de bhun fhoralacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is i seo an 250 Tuarascail
Bhliantuil a cuireadh facina mbrdid i nddil le hobair Oifig an Ombudsman 6 bunaiodh
an Oifig sa bhliain 1984.

o Sl

Emily Ni Raghallaigh

An tOmbudsman
Meitheamh 2009



Ombudsman Tuarasciil Bhliantuil 2008



NS
n

' The Ombudsman
An Ombudsman and the

agus ' Office of the
@y i Ombudsman

{An Ombudsman ST, e s Complaint
agus o, aae td R . -

An Roinn Dii agus Ciri, Form
Comhionannais ag

Athchairithe DIi agus :

Comhlachtai Gaolmhara

Ta an Ombudsman ‘ l" s
3 4

[
oo

Office of the The Ombudsman
i =  Ombudsman and .
|| Local Authorities

An Ombudsman
agus Frequently

nn Gnothai Soisialacha

...:I:lf.'xhi -'.':.==.-I.'I|.-"!';.E agus ) ASkEd

An Difig Achomharc Leasa Shoisialaigh

% Questions

Redress

The Ombudsman is mbudsman’s Guide

Getting it wrong and b Standards of

putting it right N pst Practice for




Focal on Ombudsman

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

Is féidir le go leor daoine agus cursai eacnamaiocha go maith a saol a chaitheamh

go seoigh as a n-acmhainni féin né le cinamh éigin 6n Stat. Is féidir leis an Stat

féin réiteach tapa agus cui a fhdil ar an iliomad riachtanas tri fhaltas nios airde 6n

statchiste. Nuair a tharlaionn calt eacnamaioch, ni bhionn an dara rogha ag lion nios

airde de dhaoine ach cabhair Stdit a lorg agus d’fhéadfadh gur mhor an strus a chuirfi

ar go leor de na daoine sin mura bhfaigheadh siad an chabhair, né d4 n-aireodh siad

go raibh an céras riarachdin ag caitheamh go michdir leo.

Is sa tréimhse chulaithe sin gur léir an leas
ddirire a bhaintear as Oifig an Ombudsman.
Ni féidir liom ioncam an Rialtais a mhéadu
ach is féidir liom a chinntit go gcaitear le
daoine go coir agus go ceart agus nach
gcuireann droch-chleachtais de chuid roinn
Rialtais nd comhlachta phoibli leis an gcruatan
atd ar dhaoine cheana féin mar gheall ar an
gcor chun donais i gcarsai airgeadais.
Cuirimid romhainn de shior cinamh a
thabhairt dar ngearanaithe chun sdsamh a
fhail né réiteach a fhail ar a bhfadhbanna, i

gcas go gcinnimid gur ann do dhrochriarachan

‘Creidim, ¢ tharla an
lagtrd eacnamaioch agus
an athraithe mhdir sna
Clinsi eacnamaiocha nach

mdr do dhaoine aghaidh

4 thabhairt orthu, Gur
mMd nd riamh an rol atd

ag foras an Ombudsman
0 thaobh (dmh chinta a
thabhairt do dhaoine

agus cuirimid romhainn chomh maith comhlachtai poibli a spreagadh chun nésanna

imeachta nua, beartais né athruithe bainistiochta a thabhairt chun cinn chun a

chinntid nach dtarléidh gearain chosula an athuair. Priomhsprioc de chuid na hOifige

is ea an chiall cheannaithe a fhaightear 6 gheardin a réitiodh agus athrd cérasach a

chur i bhfeidhm. Is ionann an Oifig agus na nithe seo a leanas de bharr go n-aithnionn

si agus go dtugann si aghaidh ar fhadhbanna cérasacha:
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i) Gniombhaire ar chostas iseal ar son athruithe,

ii)  Oifig a chuireann feabhas daingean ar oibriocht na seirbhise poibli, agus
caiteachas costasach comhairlitichdin agus athbhreithnithe agus tuarascélacha
seachtracha a seachaint go minic,

iii)  Oifig a sholdthraionn réiteach ar gheardin lena nglacann na pairtithe lena
mbaineann i bhformhér na gcasanna gan dul in iontaoibh dlithiocht chostasach
agus in iontaoibh na cuirte ina dhiaidh, agus

iv)  Oifig a chuireann ar chumas na hearnala poibli i gcoitinne ciall cheannaithe
a fhail as toradh ar réiteach sonrach ar ghearan a chabhrédh le comhlachtai
gan an botin céanna né an mibhreithiinas céanna a dhéanamh an athuair agus

ardchaighdedn comhsheasmhach agus seirbhis chéir a choinnedil da gcustaiméiri.

D4 réir sin, ni hiad na daoine sin amhain a dhéanann gearan le m’Oifig a bhaineann
tairbhe as an tseirbhis s go mbaineann na daoine sin a mbionn deacrachtai cosula
acu agus a dtéann réiteach dirithe ar chas chun leasa déibh tairbhe aisti chomh maith.
Sin i an chuis go dtapaim an deis i ngach

Tuarascdil Bhliantuil, agus go tréimhsiil

Priomhsprioc de chuid
na hO(F(@e s ea an chiall
cheannaithe a fhaightear

tri dhiolamai maidir le geardin a fhoilsid,
chun béim a leagan ar chdsanna leasa

i o asus infheidhmeachta sa tseirbhis phoibli.
0 gheardin a réitiodh agus & P

Athrik corasach a chur (
bihfeidhm

Chun caitheamh go céir le comhlachtai
poibli, cinnim i bhformhér na gcasanna

go mbitear toilteanach i ndairire dul i
gcomhar le m’Oifig chun dbhar casaoide

a réiteach ar bhealach neamhsharaiochta. Go deimhin, is léir go bhfoghlaimionn na
daoine sin ata tiomanta i leith an chleachtais chaidrimh is fearr le custaiméiri 6 chas-
staidéir a bhféadfai iad a chur i bhfeidhm i gcdsanna eile seachas cas an ghearanai.
Chuige sin, leag mé béim i dtuarasciil na bliana seo ar lion airithe casanna ar thainig
athra cérasach da dtoradh né ar bhain daoine eile, seachas na gearanaithe a rinne
gearan liomsa, tairbhe astu. Is léir go maith uaidh sin an difriocht is féidir le hinstititid
an Ombudsman a dhéanamh 6 thaobh feabhas a chur ar shaol laethuil daoine. Bionn
an chosulacht air i roinnt cdsanna go mbionn na geardin a dhéantar liomsa faoi chinnti
comhlachtai poibli chomh michéir sin 6 bhonn 6 thaobh dhearcadh an gheardnai de

nach féidir leo an réasun is cuis leis an riald a shamhlu. | gcasanna eile, d’fhéadfadh
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sé go mbunofai cinnti ar fhaisnéis mhichruinn né ar fhaisnéis nach bhfuil iomlan,

ar mhichiall a bhaint as na rialacha, né go deimhin, gur comhlionadh daingean leis

an dli rialaithe is cuis leis na cinnti d’ainneoin go bhfeictear gur cinnti michéra iad.
Cibé céard iad na himthosca, scrudaionn m’Oifig gach cas go hoibiachtuil agus go
neamhchlaonta agus maés rud é go n-aimsimid éagéir de chuid an chomhlachta phoibli,
molfaimid réiteach cui a bheidh ceaptha chun toradh céir a chinntit don chomhlacht

poibli agus don ghearanai araon.

Ta fam, agus béim & leagan agam ar chdsanna dirithe cosuil leis na cidsanna seo lena
mbaineann filntas cérasach, éargas a thabhairt ar dheacrachtai a bhionn faoi cheilt
ar uairibh ach a bhi ag daoine, a mbionn cursai deacair orthu go minic, agus nach
mbionn ar a gcumas cothrom na Féinne agus sdsamh a fhdil 6 chomhlachtai poibli a
chaitheann go michui leo. Is samplai na cdsanna seo a leanas de na césanna ata faoi

chaibidil agam agus a thugann léargas ar an méid a chosnédh dearmaid:

Réiteach ar aighneas faoi iocaiocht chanach. Aisiocann na Coimisinéiri
loncaim €9,810 de thaille uGis ar iocaiocht dheireanach chanach le fear
féinfhostaithe. Léigh Caibidil 4 - cas 4.2.1

Bhain an t-aighneas sa chas seo le tdille uis ar iocaiocht dheireanach chanach. Cé gur
ditigh an gearanai gur léistedil sé an tsuim riachtanach ina chuntas reatha bainc, theip ar
an riombhaistriu airgid chuig na Coimisinéiri loncaim de bharr earriide uimhir cheart an
chuntais IMAT a chur isteach. Dhirigh an cés ar cibé arbh ann d’fhianaise dhoiciméadach
gur chuir na Coimisinéiri loncaim fégra chuig an ngearanai nar iocadh an chdin. Lorg
m’oifig a shuiomh tri thagairt a dhéanamh do thaifid riomhaireachta na gCoimisinéiri
loncaim cibé arbh ann d’fhianaise a thaispeanfadh gur eisiodh an da fhogra i ndairire.
Gan fogra a bheith tugtha ni fhéadfadh an fear bheith ar an eolas gur tharla earraid
bhaincéireachta. Niorbh fhéidir fianaise dhoiciméadach a sholathar 6s gur le laimh a
eisiodh na litreacha. In éagmais na fianaise sin d’iarr mé ar na Coimisinéiri loncaim
aisioc a dhéanamh leis an bhfear.Taim sdsta gur aontaigh na Coimisinéiri loncaim leis an

iarraidh a rinne mé agus gur iocadh an tdille dis ina hiomlan leis an ngearanai.

13
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Cinneadh na gCoimisinéiri loncaim gan faoiseamh 6 chain a cheadu ar dha
ranniocaiocht bhreise shaoralacha pinsin de €13,000, sa bhliain chéanna,
leasaithe. Léigh Caibidil 4 - cas 4.2.2

Is mér an méid suime a chuireann daoine i bpinsin agus ina luachanna ar an

aimsir chorraitheach seo agus is mér agam béim a leagan ar chas a bhaineann le
hinfheistiocht i gcuntais choigiltis phearsanta scoir (PRSA), ranniocaiochtai saoralacha
breise (AVC) agus na Coimisinéiri loncaim. Léirionn toradh an chiis seo easpa
soiléireachta ar thaobh na gCoimisinéiri loncaim maidir leis an teorainn ama chun
faoiseamh 6 chdin a éileamh ar AVC. Nil amhras ar bith go gcabhréidh an comhaontu
a rinne na Coimisinéiri loncaim, agus a gcuirtear failte roimhe, an fhoclaiocht ina
dtreoir maidir le AVC le daoine eile a bheadh i ndeacracht den chinedl céanna. Sna
himthosca seo, rinne an gearanai infheistiocht in AVC, agus € mar aidhm go n-aisiocfai
an faoiseamh 6 chain a bhi dlite sa bhliain chéanna (2006). Rinneadh athbhreithnit sa
deireadh ar chinneadh bunaidh na gCoimisinéiri loncaim gan an cead a thabhairt dé

déanamh ambhlaidh.

Cuaitionn an Chombhairle agéideoir pleanala as mainneachtain an cinneadh
a chur in idl. Léigh Caibidil 5 - cas 5.2.1

Leagtar béim sa chas seo ar chas inar fagadh lanudin gan a gceart chun achomhairc

i gcoinne cead pleandla de bharr earrdid riarachdin a rinne an chomhairle. Ba é
dearcadh na combhairle i dtus baire, d’ainneoin gur admhaigh siad go ndearna siad
botun agus gur ghabh siad a leithscéal faoin earraid, nach raibh aon ni a d’fhéadfadh
siad a dhéanamh chun leigheas a fhail ar na hiarmhairti a bhain lena mainneachtain.
D’fhdg sé sin mo gheardnai gan sasamh ar bith. Ba dhea-thoradh gur leasaigh an
chombhairle a gcinneadh agus gur aontaigh siad le mo mholadh €1,000 i gcGiteamh
airgeadais a ioc. D’fhdiltigh mé roimh thionscnamh na comhairle seiceédlacha breise
ldiimhe a chur i bhfeidhm chun a chinntit nach dtarléidh sé an athuair. D’ainneoin sin
is uile, mas féidir earraid den sért a dhéanamh in Gdaras dititil amhain gach seans go
bhféadfai i a dhéanamh in udaras aitidil eile. Cinnte ba stuama an ni é d’oifigi pleandla
na n-udaras aitidil go 1éir a bproisis fégra féin a sheicedil chun an earrdid chéanna a

sheachaint.
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Saraionn Combhairli an t-udaras ata acu maidir le ceadanna pairceala do
chonaitheoiri. Léigh Caibidil 5 - cas 5.2.2

Dé réir mar a leathnaitear an phdircedil rialaithe amach ar bhruachbhailte ar
gcathracha agus ar mbailte, is mé tdbhacht a leagan daoine gur mian leo né gur

ga doibh paircedil ina aice lena dtithe ar cheadanna paircedla cénaithe. Sa da chas
seo i mo thuairimise bhi na comhairli lenar bhain ag sard an tdardis atd acu. Chuir
na cleachtais a ghlac an da chomhairle déistin ar dhaoine s go raibh orthu dul in
éadan comhlachta phoibli chun go gcaithfi go coéir leo. Ceist naisiinta is ea i ceist
na gceadanna paircedla do chénaitheoiri 6 tharla a dheacra is a bhionn sé teacht ar

iompar poibli i roinnt ceantar agus 6 tharla an t-ardd i mbailte comaitéireachta.

Diultd comhairle deontas do dhaoine faoi mhichumas a ioc leasaithe -
€17,202 ioctha. Léigh Caibidil 5 - cas 5.2.3

Ni mér béim a leagan ar chdsanna den sért seo ina gcuireann comhlachtai poibli
srianta i bhfeidhm nach bhforiiltear le dli. Ba chds imni don duine faoi mhichumas
a bhi sdite sa chds seo an frustrachas agus an dioma a bhi air trath ar didltaiodh
géilleadh da iarratas. Ba mhor an fhailte a chur mo gheardnai roimh an toradh

deimhneach a baineadh amach.

Athrua ar an mbeartas maidir le rochtain ar shaoraidi athchuarsala do
thiarnai talin maoine ar cios. Léigh Caibidil 5 - cas 5.2.4

Baineann infheidhmeacht chérasach leis an gcas seo chomh maith 6 tharla gur féidir
nach mbionn teacht ag go leor tionéntai i gcoiriocht ar cios ar chéras iompair chun
nithe troma dramhail teaghlaigh a thabhairt chun bealaigh. D’fhéadfadh gur mhian le
tiarnai talin a mbeadh teacht acu ar chéras iompair den sért cabhair a thabhairt do
na tionéntai chun slacht a choinnedil ar a maoine. Is cas é an cas seo inar ghniomhaigh
comhairle contae gan an t-tdaras cui agus ba i an idirghabhdil 6 m’Oifig a thug ar an

gcombhairle a seasamh a athra.
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Ni bhionn fograi ar laithreacha pleanala dleathach ma chrochtar iad ar
gheatai a bhionn ar oscailt. Léigh Caibidil 5 - cas 5.2.6

Is cinnte go mbionn suim ag daoine sna hiarratais phleandla i gcomhair forbairti

ina gceantar. Is cloch choirnéil é sa dli pleanala agus is cleachtas fadbhunaithe é

go deimhin, ach oiread le ceanglais eile, an pobal a chur ar an eolas faoi iarratais
phleandla tri fhégrai ldithredin a chrochadh. Cuireann an cés seo ar ar suile ddinn gur
ga fograi a chrochadh d’abhair dhaingnithe nach gcorraionn ionas go mbeifi abalta iad
a fheicedil i gconai. Mura ndéantar sin meastar gur iarratas neamhbhaili na hiarratais

phleandla. Is cinneadh é a mbaineann a infheidhmeacht le gach Gdaras aitiuil.

Faigheann dramadoir/ rannphairti den nuachtan aitiuil pinsean
neamhranniocach tar éis don Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh
athbhreithniat maoine a dhéanamh ar theach i gcomhiuinéireacht - riaraisti
€37,954 ioctha. Léigh Caibidil 6 - cas 6.2.2

Ba mhor an sdsamh a fuarthas sa chds seo ar chas neamhghnach é. Ni bhionn sé d’adh
ar na scribhneoiri go léir a bheith ina gcomhaltai d’Aosdana na ioncam flaithiil a
shaothru 6na saothair. Dhirigh an cés seo ar theach i gcomhuinéireacht a thabhairt
san direamh i maoin mo ghearanai. Ba é nach raibh an teach, a bhi ar an margadh,
diolta fés, an ghné ba rithabhachtai sa chinneadh leasaithe a ghlac an roinn chun
pinsean a bhronnadh agus riardisti suntasacha a ioc agus tdim cinnte gur mhér an
t-ugach a bhi ann do dhuine ar ioncam an-iseal. | bhfianaise an chdulaithe sa mhargadh
maoine, d’fhéadfadh impleachtai a bheith ag an gcds seo do dhaoine eile sa chas

céanna ina mbeadh maoin roinnte fagtha le hoidhreacht acu.

Pinsean ranniocach an stait ardaithe ag an Roinn Gnéthai Soéisialacha agus
Teaghlaigh i gcomhair oibreoir feirme a d’fhag an scoil tar éis na bunscoile,
tar éis athbhreithnia ar ranniocaiochtai arachais shoisialaigh a dhéanamh

- riaraisti €18,000 ioctha. Léigh Caibidil 6 - cas 6.2.3

Ceist chasta anois an caidreamh idir ranniocaiocht bhaili drachais shéisialaigh agus
teideal deiridh pinsin. D’fhéadfadh difriocht a bheith idir na taifid atd ar fail sa roinn
agus ar a ndéantar na cinnti agus cuimhne iarratasoiri ar an saol oibre a chaith siad
agus ar na ranniocaiochtai a rinne siad. Sa chds seo, ina dtugtar léargas ar an gcur
chuige follasach saothrach a ghlacann m’Oifig, d’fhdg an t-iarrataséir, amhail go leor

daoine eile da ghludin, an céras oideachais tar éis na bunscoile ach bhi an scér caite
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aige sular taifeadadh a chéad fhostaiocht indrachais. Tar éis athbhreithnit na roinne, a
thdinig ar a theidliocht dhdirire, bronnadh ranniocaiochtai breise drachais shaéisialaigh
air a d’ardaigh a phinsean 6 rata 50% go rata 75%. iocadh riaréiste €18,000 leis
chomh maith. D’fhéadfadh go bhfigfadh daoine eile ina chas sitd ach nar éirigh lena
n-achomharc i gcoinne na roinne cudrsai mar a bhi agus d’fhéadfadh go mairfeadh siad
ar ioncam pinsin i bhfad nios It nd an t-ioncam a raibh siad ina theideal i ndairire.
D’fhéadfadh go bhfuil daoine eile sa chis céanna a airionn, de bharr an chdis seo agus
an tairbhe dhearfach a bhi ann don phinsinéir, go bhféadfadh gurbh fhiu suil eile a
chaitheamh ar a gcds féin agus ar na ranniocaiochtai arachais shéisialaigh a d’ioc siad

le linn a saoil oibre. Mas amhlaidh an cas, bheimis an-sasamh cabhair a thabhairt.

Cinneadh pinsean an Stait (ranniocach) a ghearradh faoina leath leasaithe
ag an Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh - riaraisti €39,538 ioctha.
Léigh Caibidil 6 - cas 6.2.6

Is cés é seo a bhfuil macalla ann i gcomhair pinsinéiri a ndearnadh a bpinsin a least
trath ar chailigh a gcéili do phinsean ina gceart féin. Sna himthosca seo, nocht an t-
athbhreithnit ar an gcds seo go raibh an fear i dteideal pinsean iomlan agus leasaigh

an roinn an cinneadh agus ba mhér an sdsamh airgeadais a tugadh (€39,538).

Laghdaitear taille seirbhise othair chénaithigh de €96.60 sa tseachtain go
nialas do chonaitheoir baile caraim phobail agus d’aisioc Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte €8,381. Léigh Caibidil 6 - cas 6.4.2

Is dbhar suntais an cds seo ni hé amhdin é 6s gur mhér suim an tsasaimh a fuarthas,
ach freisin de bharr go raibh imni ann go bhféadfadh casanna cosula le cas mo
ghearanai a bheith ann. D’iarr mé da bhri sin ar Fheidhmeannacht na Seirbhise

Slainte (FSS) athbhreithnit a dhéanamh ar chuinsi céonaitheoiri eile a raibh meastinu

a dhéanamh orthu chun tdilli othair chénaithigh a ghearradh orthu ar bhealach a
bheadh costil le cds mo gheardnai — céili daoine aonair a mbeadh iocaiocht do dhuine
aosaithe chdilithe 4 fail acu.Taim sasta gur chuir an FSS tus le hathbhreithniu eile ar

thailli othair chénaithigh chun a chinntit go bhforfheidhmitear na tailli go cui.
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Cinneadh gan foirdheontas teach altranais a dheonu leasaithe ag
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte. Liuntas seachtainitil de €238.20
deonaithe agus riaraisti €16,980.26 ioctha. Léigh Caibidil 6 - cas 6.4.3

Tar éis don FSS a chinneadh sa chés seo a leasu, b’ddar imni dom go bhféadfadh

go ndearnadh dochar do dhaoine eile mas rud é gur ldimhsedladh a n-iarratais ar
fhéirdheontas teach altranais ar an mbealach micheart céanna. Chinn mé go n-
iarrfainn ar FSS athbhreithniti a dhéanamh ar an abhar agus tuarascail a chur faoi mo
bhraid. Ba mhor an sdsamh dom gur chuir an FSS in itl dom gur aithin siad, tar éis
athbhreithnit fairsing ndisiinta a dhéanamh ar a gcomhad, lion beag cdsanna lenar
bhain cuinsi cosula agus go mbainfeadh na hiarratasoéiri go léir lena mbaineann tairbhe

as iocaiochtai riaraisti.

Cinneadh gan liantas caram baile (DCA) a dheont do thriur leanbh faoi
mhichumas trom leasaithe ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte -
riaraisti/cditeamh €78,000 ioctha agus liuntais sheachtainiula de €299.60
deonaithe. Léigh Caibidil 6 - cas 6.4.4

Ba mhor an tairbhe do na teaghlaigh lena mbaineann toradh na gcasanna seo ni hé
amhain é 6s go raibh na leanai lena mbaineann faoi mhichumas trom, ach 6 tharla
chomh maith gur bhain m’Oifig sésamh suntasach airgeadais amach thar ceann na

dteaghlach.

Chuir an FSS in ial dom, sa fhreagra a thug siad ar an moladh go gcuirfi
comhsheasmhacht agus comhthuiscint ar lIéirmhinit na scéime DCA i bhfeidhm, go
bhfuil dul chun cinn mér déanta ar phleananna chun freagracht oibriochta na scéime a

aistrid chuig an Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh sa bhliain 2009.
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Athbhreithniit Gno an
Ombudsman 2008

2.1 Bainistiu Gearan
Bliain iontach amach is amach ab ea 2008 maidir le gearain agus fiosruchain. Fuarthas
2,787 gearan baili agus 9,498 fiosrdchan. Is ionann an figidr sin agus méadu direach

os cionn 8% sa lion gearan agus méadu |.7% i bhfiosruchdin i gcomparaid leis an

mbliain 2007. Ba é sin an leibhéal geardn ab airde a taifeadadh 6n mbliain 1998 i leith.

Is dbhar suntais an patrun fais 6 tharla gur bhliain iontach amach agus amach ab ea
an bhliain 2007 6 tharla gur thainig méada 14.8% ar lion na ngeardn agus 15% ar
lion na bhfiosruchan, faoi seach. Ina theannta sin, fuarthas lion suntasach de ghearain
neamhbhaili .i. geardin a bhi taobh amuigh de mo dhlinse. T4 méadu ag teacht ar na
figidiri sin chomh maith 6 tharla go bhfuarthas 1,154 sa bhliain 2008 i gcomparaid le
1,072 sa bhliain roimhe sin.Ar ndoigh cuirimid comhairle ar ghearanaithe den sort,
mas féidir, maidir le dul chuig seirbhisi idirghabhala cui eile. Ba bheag an t-athra a
thdinig ar phatrin céatadain na ngeardn a rinneadh faoi chomhlachtai poibli aonair

seachas Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS):
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| An Statseirbhis — arbh ionann é agus 39.1%, titim 2.3%, 6n mbliain 2007,

Udariis Aitiula - arbh ionann é agus 30.1%, titim 3.3%, 6n mbliain 2007,

| Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte - arbh ionann é agus 27.5%, méadua 5.3%,
6n mbliain 2007,

| An Post - arbh ionann é agus 3.3%, méadua 0.3%, 6n mbliain 2007.

Ba 6 ghearan an lion gearan a fuarthas faoin Acht um Michumas 2005 i gcomparaid

le 3 cinn sa bhliain 2007. Ba 2,701 an lion iomlan cdsanna a réitiodh sa bhliain 2008 i
gcompariid le 2,520 sa bhliain 2007 — méadu 7%. Is dian an mhonatoéireacht mhiosil
a dhéanann Coiste Comhairleach Bainistiochta na hoifige inmhedanaigh ar an dul chun
cinn chun na spriocanna cais a bhaint amach agus déantar athbhreithnil leaninach

ar spriocanna réimsi aonair rannodige agus comhaltai foirne de réir na bpleananna
bainistithe feidhmiochta. Cé gur shuntasach an t-ardd a thainig ar lion na ngearan

sa bhliain 2008 ar bhliain dhushlanach i, d’ainneoin sin bhiomar sasta gur mhéadaigh

muid de 7% an lion cdsanna a réitiodh.

2.2 Fograi maidir le hAlt 7 den Acht Ombudsman 1980, - ag éileamh
faisnéise — a eisiodh ar chomhlachtai poibli
T4 sé de chumhacht agam faoi Alt 7 (1)(a) den Acht Ombudsman 1980, faisnéis a

iarraidh 6 aon phearsa né comhlacht a bhaineann, i mo thuairim, le scrida né le
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himscradu. Da thoradh sin, d’fhéadfadh m’Oifig fogra Alt 7 a eisitint le linn na bliana

ina lorgofai an fhaisnéis riachtanach i gcas ina ndéanfai moill freagra a thabhairt ar

iarraidh den sért. Foilsiodh briseadh sios den lion fograi a eisiodh den chéad uair i

dTuarascail Bhlianttil an Ombudsman don bhliain 1998. Is mar seo a leanas patrun

bliantuil fograi den sért a eisiodh én mbliain sin i leith:

2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

-«

Lion fograi Alt 7 a eisiodh

18
18
31

12
16
19
14
27
45
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Ba mhér mar a thit an lion fograi faoi Alt 7 sa bhliain 2008 agus nior eisigh m’Oifig
ach seacht gcinn. Go deimhin ba i sin an dara figiGr ab isle le deich mbliana anuas agus
is treocht i sin a bhfailtim roimpi agus ta suil agam go leanfaidh si T4 dthas ar leith
orm a thaifeadadh nar eisiodh fograi ar bith ar an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe Dli sa bhliain 2008 — eisiodh 10 bhfégra ar an Roinn sa bhliain 2007.

Is liosta atd anseo a leanas de na seacht bhfégra faoi Alt 7 a eisiodh sa bhliain 2008

agus na tréimhsi ama a bhain le gach fogra.

Eisiodh dha fhégra faoi Alt 7 ar Chomhairle Baile Thulach Mhér sa bhliain
2008

Combhairle Baile Thulach Mhor (i)

larradh an tuarascail ar an 28 Aibrean — Ni bhfuarthas admhail ar bith.

Eisiodh an chéad mheabhrichén ar an 12 Bealtaine - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh an meabhrichan deiridh ar an 28 Bealtaine - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 13 Meitheamh.

Fuarthas an tuarascdil ar an 30 Meitheamh.

Combhairle Baile Thulach Mhor (i)

larradh an tuarascail ar an 10 Deireadh Fomhair - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh an chéad mheabhrichéan ar an 10 Samhain - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh an meabhrichan deiridh ar an 28 Samhain - Ni bhfuarthas admbhail ar bith.
Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 15 Nollaig.

Fuarthas an tuarascdil ar an 17 Nollaig.

Eisiodh fogra amhain faoi Alt 7 ar Chombhairle Baile Bhaile Atha i sa
bhliain 2008

larraidh an tuarascail ar an 27 Bealtaine — Fuarthas admbhadil ar an iarraidh ar an 28 Bealtaine.
Eisiodh an chéad mheabhrichén ar an 25 Meitheamh — Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh an meabhrichan deiridh ar an 10 il — Fuarthas admhail ar an meabhrichan
ar an |1 luil.

D’iarr an chomhairle fad ama ar an | Lunasa.

Deonaiodh an fadd ama ar an |5 Lanasa — Ni bhfuarthas an tuarascail.

Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 15 Lunasa.
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Fuarthas an tuarascail ar an 26 Lunasa.

Eisiodh fogra amhain faoi Alt 7 ar Chomhairle Contae Chorcai sa bhliain
2008

larraidh an tuarascail ar an 28 Meitheamh 2007. Fuarthas admhdil ar an iarraidh ar an
29 Meitheamh 2007.

Eisiodh an chéad mheabhrichan ar an 30 [Gil 2007. Fuarthas glao teileaféin 6n gcomhairle.
Eisiodh an meabhruchan deiridh ar an 23 Lanasa 2007 — Fuarthas admhdil ar an 24
Lanasa 2007.

Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an |5 Eandir 2008.

Fuarthas an tuarascail ar an 24 Eanair 2008.

Eisiodh fogra amhain faoi Alt 7 ar Chombhairle Contae na Gaillimhe sa
bhliain 2008

larradh an tuarascail ar an 27 Marta — Ni bhfuarthas admhail ar bith.

Eisiodh an chéad mheabhrichéan ar an 28 Aibrean — Ni bhfuarthas admhadil ar bith.
Eisiodh an meabhrichan deiridh ar an 12 Bealtaine — Ni bhfuarthas admbhail ar bith.
Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 28 Bealtaine.

Fuarthas an tuarascail ar an 5 Meitheamh.

Eisiodh fogra amhain faoi Alt 7 ar Chomhairle Contae na Mi sa bhliain 2008
larradh an tuarascail ar an 27 Marta - Ni bhfuarthas admhail ar bith.

Eisiodh an chéad mheabhrichén ar an 28 Aibrean - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
Eisiodh an meabhrichan deiridh ar an 12 Bealtaine — Ni bhfuarthas admbhail ar bith.
Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 28 Bealtaine.

Fuarthas an tuarascdil ar an 12 Meitheamh.

Eisiodh fogra amhain faoi Alt 7 ar an FSS sa bhliain 2008

larradh an tuarascail ar an 12 Nollaig 2007 — Fuarthas admhail ar an 13 Nollaig.
Eisiodh an chéad mheabhruichan ar an 4 Marta 2008 — Fuarthas admhail ar an 5 Marta.
Eisiodh an meabhruachén deiridh ar an 10 Aibrean.

Eisiodh fogra faoi Alt 7 ar an 12 Ldnasa.

Fuarthas an tuarascail ar an 18 Lunasa.
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2.3 Cruinnithe le huaisle, oifigigh, coisti an Oireachtais agus araile
Cruinnit i dteannta A Soilse Ms. Cecilia MacKenna, Ambasadéir na Sile chun na

hEireann — 264 Lanasa.

Cruinnit leis an Dr. Janusz Kochanowski,An Coimisinéir um Chosaint Chearta

Sibhialta Phoblacht na Polainne (Ombudsman Polannach — 234 Mean Fémbhair.

Seiminedr Faisnéise an Ombudsman i gcomhair chomhaltai an Oireachtais — 220

Deireadh Fémbhair.

Cruinnil le Ms. Josephine Ahern, Stitrthéir, agus le Ms. Catherine Kenny, Ceann

Beartais agus Taighde na Seirbhise Faisnéise do Dhideanaithe — 64 Samhain.

Cruinnit leis an Uasal Aubrey McCrory, Coimisinéir Cunta Faisnéise — Tuaisceart

[
| lathair i mBaile Atha Cliath ag searmanas Dhamhachtaini Chambers Ireland
um Fheabhas sa Rialtas Aititil ar an 64 Samhain bhi: John Gormley TD,An tAire
Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil, An Comhairleoir Dara Murphy,
a ghlac leis an ngradam thar ceann Chombhairle Cathrach Chorcai, Uachtaran
Chambers Ireland David Pierce,Valerie O’Sullivan, Stitirthoir Seirbhisi (Aineas,
Conlaisti agus Cultur), agus Emily Ni Raghallaigh, an tOmbudsman.

Ba i Oifig an Ombudsman a rinne urraiocht ar an ddmhachtain ‘Seirbhis den
Scoth do Chustaiméiri’.
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Eireann — 14 Nollaig.

Cur i lathair Thuarascail an Ombudsman ar na Scéimeanna um Tharscaoileadh 6
Mhuirir Bhailithe Dramhaiola do Chomhchoiste an Oireachtais ar an gComhshaol,
Oidhreacht agus Rialtas Aitidil — 24 Nollaig.

2.4 Comhdhalacha ag baile agus ar an gcoigrioch
Oriid chun Comhdhail L4 Idirnaisinta na mBan a cheiliuradh — 74 Marta in Oifigi
Cathartha Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath.

Oraid chun na Comhdhala Idirnaisitnta “Tionchar an Ombudsman” - 14/15 Aibrean
— Ghent, An Bheilg.

Ordid ag seoladh na tuarascala Scoil Eactiméinice na hEireann — 280 Aibrean i

gColiiste na Triondide, Baile Atha Cliath.

Oriid ag seoladh phaipéir an Choiste um Thaighde ar Bhainistiocht Phoibli maidir le
‘Luachanna agus Cultdr na Seirbhise Poibli’ — 304 Meitheamh in Farmleigh, Baile Atha
Cliath.

An tEaspag Willie Walsh ag labhairt le hEmily Ni Raghallaigh agus le Joe Boland,
ball agus bunaitheoir, ag Comoéradh 40 Bliain Clarecare
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Bhi an tOmbudsman ina cathaoirleach ar sheisitin den 100 Comhdhail Bhliantuil agus
Cruinnit Cinn Bhliana (‘Léargas ar Shabhdilteacht na nOthar’) de Chumann Bainistithe
Riosca do Churam Slainte na hEireann — |74 Mean Fémhair i gCaisledn Bhaile Atha Cliath.

Oraid chun na Comhdhala Bliantula Altranais — 274 Mean Fémhair san Uaimh, Co. na Mi.

Oriid ag seoladh Thuarasciil Bhliantdil Chomhphiirtiocht Bhré — 294G Mean Fémhair,
Bré, Co. Bhaile Atha Cliath.

Oraid chun Coimisitin Ombudsman an Gharda Siochana — Ichd Deireadh Fémbhair i
mBaile Atha Cliath.

Oriid ag an 6caid ag ar sheol An Ceann Combhairle, John O’Donoghue, Uasal, TD
Diolaim Chésanna a chuir comhaltai den Oireachtas faoi bhraid an Ombudsman — 220
Deireadh Fémhair i dTeach Laighean, Baile Atha Cliath.

Oraid ag 6caid Chomoradh 40 Bliain Clarecare — 250 Samhain in Inis, Co. an Chlair.

2.5 Cruinnithe Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann (BIOA)
D’fhreastail an tOmbudsman ar na cruinnithe feidhmitchain seo a leanas de chuid

an BIOA sa bhliain 2008. Ba mar chomhalta den BIOA a d’fhreastail si ar an gcéad tri
chruinnid. Ceapadh an tOmbudsman ina Cathaoirleach ar an BIOA ar feadh téarma
dha bhliain i mBealtaine na bliana 2008.

154 Feabhra — Londain.

2ra Bealtaine — Londain.

94 Bealtaine — Cruinnit Cinn Bhliana BIOA — Dun Eideann.
3G luil - Baile Atha Cliath.

230 Deireadh Fémhair - Baile Atha Cliath..
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2.6 Cruinnithe Lionra Ombudsmen na Seirbhise Poibli — Lionra
d’Ombudsmen na Seirbhise Poibli as Eirinn agus an Riocht Aontaithe.

D’fhreastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas den PSO sa bhliain 2008:

294 Feabhra — Londain.
44 16il — Baile Atha Cliath.

314 Deireadh Fémhair — Londain.

2.7 lonad Nua Polannach um Chombhairle Shoisialta agus Dhli

Chuir m’Oifig ionadai chuig searmanas i Mean Fémhair chun an tlonad nua um
Chombhairle Shoisialta agus Dhli a bhunaigh Séiplineacht na Polainne i mBaile Atha
Cliath a choméradh. Ba é Ard-Easpag Bhaile Atha Cliath, an Sar-Oirmhinneach
Diarmuid Martin a cheilitir Aifreann an tsearmanais. Tugtar comhairle agus tacaiocht
san ionad don phobal Polannach até in Eirinn. Théinig an t-ionad ar an bhféd as
tionscnamh de chuid an Dr. Janusz Kochanowski, An Coimisinéir um Chosaint
Chearta Sibhialta Phoblacht na Polainne agus ta seisean ina phatrun ar an ionad
chomh maith. Eascaionn m’Oifig an t-ionad 6s go nglacaimid le geardin 6n ionad thar

ceann daoine den phobal Polannach.

Is comhalta ex-officio i an tOmbudsman chomh maith ar an gCoimisiin um
Chaighdedin in Oifigi Poibli, ar Choimisiin Thoghcheantar na Dala, ar an gCoimisiun

um Cheapachain Seirbhise Poibli, agus ar an gCoimisiun Reifrinn.

2.8 An Grupa Eorpach um Malartu Faisnéise

Déanann comhalta sinsearach de m’fhoireann ionadaiocht thar ceann m’Oifige ar an
nGrupa Eorpach um Malartu Faisnéise (EIEG). Grapa neamhfhoirmidil comhlachtai
agus tionscnamh a bhionn rannphairtiocht i réiteach fadhbanna agus i gcomhar
riarachdin i dtaca le margadh inmhednach an AE is ea an grupa a thionéltar 6 am go
ham chun plé a dhéanamh ar an gcaoi inarbh fhéidir le comhaltai éagsula feabhas a
chur ar an tseirbhis a chuireann siad ar fail do shaoranaigh, gnéthai agus custaiméiri
an AE tri bheith i gcomhar lena chéile. T4 na hionadaithe seo a leanas chomh maith le
hionadai m’Oifige ar an EIEG:
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Oifig an Choimisitin Eorpaigh, Baile Atha Cliath
lonad SOLVIT na hEireann,

An Ghniomhaireacht Naisiiunta do Thomhaltéiri,

An tlonad Eorpach do Thomhaltéiri, Baile Atha Cliath

Seirbhis Treoruchdiin na Saoranach,

An Lionra Eorpach Fiontraiochta (lionra d’eagraiochtai ar fud an AE chun

ciinamh a thabhairt do ghnéthai beaga le saincheisteanna AE), agus

Seirbhisi Airgeadais an Ombudsman.

Foram disidil is ea an EIEG ina bhféadfaidh a chomhaltai suil a choinnedil ar fhorbairti
a bhaineann le custaiméiri ag leibhéal AE agus trina gcoinnitear gach comhalta den

ghrupa cothrom le data ar obair a chomhaltai ar mhaithe lena gcliaint.

2.9 An Grupa um Fhioru Fheidhmiocht na Statseirbhise

Bunaiodh an Grapa um Fhiord Fheidhmiocht na Statseirbhise (CSPVG) faoi
Chomhaontt na Comhphdirtiochta Séisialta Dul Chun Cinn A Inbhuani 2003-2005
chun an dul chun cinn sésuil ata 4 dhéanamh ag ranna agus ag oifigi i ndail leis na
tiomantais nuachdirithe ata le fdil sa chomhaontt sin a fhiord. Chuir an Oifig tuairisc
faoi bhraid an CSPVG i mBealtaine na bliana 2008 maidir leis an dul chun cinn a
rinneadh i nddil leis an gcomhaontu a lean | dTreo 2016, Creat-Chomhaontu Deich
mBliana na Comhphairtiochta Séisialta 2006-2015. D’aontaigh an CSPVG gur gha na
harduithe pa a dhlitear faocin gComhaontu a ioc bunaithe ar an dul chun cinn

a rinneadh.
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2.10 Comhionannas
Cuireann Coiste Comhionannais na hOifige tuairisc faoi bhraid an Choiste
Chombhairligh Bhainistiochta faoi dhé sa bhliain 6 thaobh na ngniomhaiochtai a bhionn

ar bun i ndail le:

i) Monatdireacht a dhéanamh ar chomhionannas san ionad oibre,
ii)  Saincheisteanna comhionannais a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu de réir
fhorélacha an Achta um Chomhionannas 1998 a chuireann bac ar idirdheali maidir

le gach gné den earcaiocht, roghndireacht agus fostaiocht ar bhonn naoi bhforas.

Is iad sin:
i. inscne,
ii. stadas posta,
iii.  stadas teaghlaigh,
iv. aois,
V. michumas,
Vi. cine,
vii. creideamh,
viii. gnéaschlaonadh agus

ix.  duine den lucht siil,
iii) Gniomhartha deimhneacha a chur chun cinn,
iv) Laethanta feasachta a eagru,
v) Eiteas comhionannais a chur chun cinn san ionad oibre, agus
vi) Tiomantas na bainistiochta agus na bhfostaithe go léir an comhionannas a chur

chun cinn trid is trid.
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2.11 Cumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann - Ceapachan an
Chathaoirligh

Ba mhor an ondir domsa i mBealtaine na bliana 2008 a bheith tofa mar
Chathaoirleach ar Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann (BIOA).
Bunaiodh an BIOA sa bhliain 1993 agus td comhaltas de 70 Ombudsman 6 fhorais
chosula i bPoblacht na hEireann agus sa Riocht Aontaithe sna hearnalacha poibli agus
priobhdideacha air. Is mor an suntas gur ceapadh mé i mo Chathaoirleach 6s gur
|éargas é ar an gcaidreamh maith comhoibritheach ata a chrutht idir an dé oiledn

de bharr na bhforbairti dearfacha polaititla ata tar éis titim amach le deich mbliana
anuas. Ni hé amhain é go n-aithnitear cion oibre m’Oifige ach aithnitear cion oibre
chombhaltai uile na hEireann den Chumann maidir le céras Ombudsman a fhorbairt
mar bhealach neamhspleach, inrochtana agus eacnamaioch chun réiteach a fhail ar
aighneas. Is i an phriomhthosaiocht a bheidh agam i mo théarma Oifige tionchar an

BIOA sna hearndlacha priobhdideacha agus poibli a ldimhsedlann gearain a threisiu

agus a fhorbairt.
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Sa phictidr td Emily Ni Raghallaigh, agus a fear céile, Stephen Ryan, agus an
chlann (O chlé go deas) Zoe, Holly, Ella, Daniel agus Jessica

2.12 Dochtuireacht Oinigh

Ar bhonn nios pearsanta, ba mhér an ondir domsa an Chéim, Dochtuireacht le DIi,
honoris causa,a bhronn Ollscoil Naisiinta na hEireann orm i mi na Nollag. Ba i an
Dr. Mary Corcoran as Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath, a léigh an lua ag an
mbronnadh agus thagair si chomh maith don iliomad tairbhe a bhaineann muintir na
hEireann as Oifig an Ombudsman. Mar sin ni hé amhdin gurbh Gdar mér ceiliGrtha
a bhi ann domsa ach b’6cdid i a thug aitheantas d’obair m’Oifige agus d’obair mo
réamhtheachtaithe agus na foirne le cuig bliana is fichead anuas, 6n uair a bunaiodh
an oifig.
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Cumarsaid agus Taighde
—

p—

3.1 Tuarascalacha ar Imscradua agus Eisitinti sna Meain
10U Eanair — Foilsiodh mionsonrai ar shuiomh gréasdin na hQOifige faoi thri ghearan
a dtangthas ar réiteach orthu faoin Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh, faoin

Roinn Talmhaiochta agus Bia agus faoi Chombhairle Baile Chaisledn an Bharraigh.

50 Meitheamh — Foilsiodh tuarascdil ar imscrddd maidir le tri ghearan a bhain le

ditltd Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) liintas ciram baile a thabhairt.

94 1ail — D’fhoilsigh an tOmbudsman a Tuarascdil Bhliantudil don bhliain 2007.

I80 Lunasa — Eisitinti sna Medin — tuarascail achoimre ar chas maidir le gearan a

cuireadh faoi bhraid an Ombudsman a bhain le cinneadh FSS.
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|80 Lunasa — Foilsiodh mionsonrai ar shuiomh gréasdin na hOifige maidir le ceithre
ghearan a dtangthas ar réiteach orthu, a rinneadh Iéi facin Roinn Gnéthai Séisialacha

agus Teaghlaigh, an FSS (dha ghearan) agus Comhairle Contae Shligigh.

200 Deireadh Fomhair — Preasagallamh chun Tuarascail faoina himscriuda maidir
le scéimeanna um tharscaoileadh 6 mhuirir bhailithe dramhaiola ata i bhfeidhm ag

Udariis aitidla a fhoilsiu.

220 Deireadh Fombhair — Foilsiodh diolaim maidir le dhd ghearan déag a chuir

ionadaithe poibli faoi bhraid an Ombudsman lena scrudu.

I 50 Nollaig — Foilsiodh tuarascail ar an gciram agus an chéiredil a cuireadh ar bhean
bhreacaosta a raibh ciram faoisimh 2 fhail aici in lonad Clraim Mhuire, sa Mhuileann

gCearr, teach poibli altranais de chuid FSS.

Is féidir mionsonrai iomlana faoi na heisitinti sin sna medin agus na tuarascalacha da

dtagraionn siad a fheiceail ar shuiomh gréasdin an Ombudsman.

Eisitiinti sna Medin:

http://www.ombudsman.gov.ie/en/PressReleases/

Tuarascalacha Imscradaithe: http://www.ombudsman.gov.ie/en/Publications/

InvestigationReports/

3.2 Aiseolas 6 Chustaiméiri

Lean m’Oifig sa bhliain 2008 leis an suirbhé riithidil ar dhearcadh gearanaithe ar an
tseirbhis a sholathraionn m’Oifig. Rinneadh an suirbhé ar ghearanaithe aris eile ar
raon leathan saincheisteanna i ndail leis an taithi a bhi acu ar an tseirbhis a chuir an
Oifig ar fail le linn di scradu a dhéanamh ar a ngeardin. Eascraionn aiseolas fiintach
as an suirbhé sin ar shastacht na gcliant agus ar réimsi gniomhaiochta gur ga feabhas
a chur orthu a aithint. T4 tionscnaimh leantinacha fés ag tabhairt aghaidh ar easnaimh
sa tseirbhis a chuirimid ar fail do chustaiméiri — easnaimh iad sin a thdinig chun solais
go direach as an aiseolas a fuarthas. Airitear orthu sin an g an fhaisnéis is soiléire

ar rol m’Oifige a thabhairt do gheardnaithe nuair a chuirtear tus leis an scrudu ar a
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“Cheap mé gurbh iontach an tseirbhis i Oifig an Ombudsman
a bheith ag teacht go Cluain Meala. D’ainneoin nach raibh
cur amach ag an duine lena raibh mise i dteagmhdil ar mo

chdas imni bhi siad muinineach agus d’éist siad leis an gcds
a bhi againn agus mhinigh siad an préiseas go beacht.Ta na
custaiméiri seo an-sasta agus an-bhuioch dibh”

An Geardna

“Cuireadh seirbhis den scoth ar fiil, an-
sasta”

An Qeardna

“Nior fhéad an
tOmbudsman ctinamh a
thabhairt dom 6 tharla
nar ghearan cui mo
ghearan ach mheas mé
go raibh an tseirbhis an-
mhaith. Bheadh muinin
agam as an tseirbhis
agus d’Usaidfinn aris i da
mba gha”

“Tharraing mé siar

mo ghearan ach bhi
mé an-sasta leis an

gcéad teagmhail”

An Qeardna

An Geardna

“Fuair Oifig an Ombudsman
toradh tar éis cupla mi cé go raibh
6 bliana caite agamsa leis agus gan
aon toradh agam da bharr”

An Qeardna
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ngearain, faoin gcaoi ina seoltar an proiseas scrudaithe ar ghearain, socruithe chun iad
a choinneiil ar an eolas faoin dul chun cinn de réir mar a dhéantar an scrudd agus an

t-achar ama gurb é is doiche de a thogfaidh an scrudu.

Is iad seo a leanas roinnt de na fionnachtana suimidla a d’eascair as na suirbhéanna a

cuireadh i gcrich:

bhi 84% de ghearanaithe sasta leis an mbealach a dhéiledil an Oifig leis an gcéad

teagmhail a rinne siad,
bhi 81% sasta leis an gcaoi ar chaith baill foirne leo,

bhi 79% sasta leis an mbealach ar miniodh an proéiseas imscridaithe déibh nuair a

rinne siad an chéad teagmbhail leis an oifig,

bhi 79% sasta leis an gcaoi ar chaith baill foirne an Ombudsman leo le linn a n-

imscrudaithe,
bhi 75% sasta gur tugadh na deiseanna déibh a gcds a mhiniu,

bhi 68% sasta lena shoiléire is a bhi an fhaisnéis, idir fhaisnéis 6 bhéal agus scriofa, a

tugadh doibh le linn an imscradaithe,
bhi 67% sasta a bheith coinnithe ar an eolas maidir le dul chun cinn a gcais, agus
bhi 61% sasta le soiléire na gctiseanna a tugadh sa litir ar an mbreith dheiridh.

Trid is trid, ba i an taithi a fuarthas gur mér an tionchar a bhionn ag toradh an
gheardin ar an leibhéal sastachta agus ar cibé an toradh dearfach né didltach é i
dtuairim an ghearanai. O tharla go bhfuil facin Qifig caighdeain na seirbhise poibli a
chuireann comhlachtai poibli ar fail a fheabhsut, bimidne iomlan dairire faoi chaighdean
na seirbhise a chuirimid féin ar fail agus beimid ag obair bliain i ndiaidh bliana chun

leibhéal sastachta na ngearanaithe a dhaingniu.
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Is i seo an chéad uair ar eisiomar ratai céataddin de leibhéal sastachta ar gcustaiméiri.
Taim ag suil feabhas a fheicedil sna ratai sna blianta amach romhainn. Ina theannta sin,
ta sé beartaithe agam suirbhé raithiuil nios cuimsithi ar aiseolas a chur i bhfeidhm

go céimneach sa bhliain 2009 trina mbaileofar faisnéis, ni hé amhain é ar leibhéal
sastachta, ach faoin gcinedl aiseolais a chabhréidh linn chomh maith ar mhaithe leis an
tseirbhis a chuirimid ar fail a fheabhsu a thuilleadh agus chun ionchais a bhainistit ar
bhealach nios fearr.

D4 bhri sin, beimid ag iarraidh, mar shampla, tuiscint nios fearr a fhdil ar thuairimi ar

ngearanaithe, 6 earndil go hearnail, maidir le;

i)  toradh a ngeardin ag leibhéil éagsula, idir “go hiomlan ina bhfabhar”, agus “go
hiomlan ina gcoinne”, agus
ii)  an toradh a raibh siad ag suil leis — leithscéal, seirbhis nios fearr, dul siar ar an

gcinneadh, cliteamh airgeadais — i gcomparaid lenar tharla i nddirire.

Beimid ag fiafrai dar gcustaiméiri cén chaoi a bhfuair siad amach fainn ar mhaithe

le feabhas a chur ar an mbealach a dhirimid ar na daoine den tsochai is I a bhfuil
cosaint acu agus is mé ata leochaileach, daoine b’fhéidir nach mbeadh ar an

eolas faoin tseirbhis a chuirimid ar fail. larrfaimid nios mé faisnéise chomh maith
faoin mbonn custaiméiri atd againn 6 thaobh aoise, stddas eacnamaioch, teanga,
saincheisteanna inrochtana/michumais, chomh maith le heitneachas/ctlra cultirtha.
Cabhroidh sé seo linn monatodireacht a dhéanamh ar an athru ata ag teacht ar an
mbonn custaiméiri agus ar mbeartais riarachdin/bhainistiochta a chur in oiritint ar
bhonn leantnach chun bheith abalta déiledil le riachtanais fhorasacha ar gcustaiméiri

agus don athru i gcoitinne.

3.3 Cumarsaid agus comhordu i gcomhar le comhaltai Thithe an
Oireachtais

Priomhghné den chur i bhfeidhm céimiuil den Phlean Comhthdite Straitéiseach
Cumarsadide i m’Oifig ab ea an chumarsaid idir an Oifig agus comhaltai Thithe an
Oireachtais i gcoitinne a fheabhsu. Bhi uaim chomh maith Teachtai, Seanaddiri agus a
bhfoirne a spreagadh chun breis gearan a chur faoi mo bhraid thar ceann toghthéiri a
mbeadh geardn acu i gcoinne ranna rialtais agus comhlachtai poibli a thagann faoi réim

mo shainchdraim reachtdil.
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Listening to you —
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Emily O’Reilly agus An Ceann Combhairle John O’Donoghue T.D. Uas., idTeach
Laighean trath ar seoladh an Diolaim agus an seiminedr eolais i nDeireadh

Fémbhair

Chuaigh suirbhé foirmidil ar chomhaltai uile dha Theach an Oireachtais sa

bhliain 2006 roimh an bplean nua cumarsiide a ghlac an Oifig de bhun tuarascail
neamhspledach chombhairlidchdin chun, inter alia, tuairimi na dTeachtai agus na
Seanaddiri a fhail maidir leis an eolas atd acu ar agus lena shasta is a bhionn siad leis
na gnéithe go léir a bhaineann le hobair m’Oifige. Dhirigh na ceisteanna sonracha ar
an leibhéal Usdide, n6 an Gsdid a baineadh as an tseirbhis maidir le geardin a cuireadh
ar aghaidh, insroichteacht agus inrochtaineacht na hQifige agus éifeachtulacht
fhoriomlan na hOifige maidir le geardin a réiteach, chomh maith leis an mbealach is
fearr gur féidir leis an da instititid oibrid nios dluithe le chéile chun caighdedin na
seirbhise poibli a ardu.

Nocht an suirbhé gur chés le comhaltai Thithe an Oireachtais breise faisnéise a fhail
maidir leis an mbealach is fearr chun gearan a dhéanamh, pointi éasca teagmhala a bheith
ann chun déanamh amhlaidh chomh maith le sonrai faoi rél na hOifige agus faoin gcaoi
a ndéilealaimid le geardin. Rinneadh moltai lionmhara go gcuirfeadh an tOmbudsman

seiminear treorach/faisnéise ar fail do chomhaltai uile Thithe an Oireachtais.
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Chinn mé glacadh le moladh chombhaltai Thithe an Oireachtais tri sheiminear
treorach/faisnéise a eagru a thionéil mé i dTeach Laighean ar an 224 Deireadh
Fomhair 2008.

D’aontaigh An Ceann Combhairle, John O’Donoghue, TD, Uasal, go fial flaithiuil
m’fhoilseachan dar teideal “Diolaim maidir le gearain arna gcur ag ionadaithe poibli
faoi bhraid an Ombudsman” a sheoladh ar |4 an tseimineadir. Is catalég cas-staidéar ata
sa diolaim go priomha ina dtugtar mionsonrai faoi fhionnachtana agus faoi thorthai
araon a mbaineann gné chomoénta leo, sa mhéid is gurbh ionadaithe poibli a chuir na

gearidin go léir faoi mo bhriid.

Tugtar achoimre sa diolaim ar na torthai tairbhitla agus fonta a baineadh amach i
gcas dha gheardn déag ar leith. Sampla ionadaioch is ea na cdsanna seo agus baineann
siad leis na gnath-shaincheisteanna laethdla a bhionn ag na daoine/na toghthdiri lena
mbaineann. Airitear orthu geardin faoi chérta liachta, pinsean seanaoise, féirdheontas
teach altranais, deontas do dhaoine faoi mhichumas, chomh maith le deontas
feirmeoireachta i measc geariin eile.

Cé go gcuireann comhaltai an Oireachtais lion suntasach daoine agus gearan araon
ar aghaidh chuig m’Qifig, léiritear 6 thaighde a rinneadh i suirbhé sa bhliain 2006 thar

ceann m’Oifige nach raibh teagmhail ar bith ag breis is aon cuigit cuid d’fhreagroiri

Ddla leis an oifig agus nach raibh teagmhail ar bith ag aon ceathru cuid d’fhreagroiri
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an tSeanaid leis an Oifig. Ba iad na freagroiri Déla ba mhé a chuir gearain faoi mo
bhriid.

Ba chuid de thionscnamh de chuid m’Oifige a bhi sa seiminedr agus i seoladh na
diolama chun an clar for-rochtana ata againn a leathnt amach ar mhaithe le diriu

ar na daoine sin is mé atd i mbaol agus gan chosaint sa tsochai agus ar mhaithe le
cabhru leo. Thapaigh mé an deis a chuaigh leis an seiminedr chun é a fhégairt go raibh
sé beartaithe agam pointi tiomnaithe teagmhala a bhunt i m’Oifig go luath sa bhliain
2009 i gcomhair chomhaltai Thithe an Oireachtais agus a bhfoirne tacaiochta, agus
foirm speisialta gheardin a chur le chéile a bheidh saincheaptha lena husaid ag Teachtai
agus ag Seanaddiri ar mhaithe le feabhas a chur ar na bealai cumarsaide a bhionn idir
combhaltai Thithe an Oireachtais agus m’Oifig. Ba é an t-udar a bhi leis go mbeadh

sé nios éasca ar chomhaltai gearain a dhéanamh liom. Threisigh mé an pointe gur
comhshocruithe deonacha iad na comhshocruithe nua seo ach d4 mbainfi leas astu
chuideodh sé sin linn go léir ar ngnothai a chur i gerich nios éifeachtai.

Bhi dea-chaidreambh idir Tithe an Oireachtais agus an tOmbudsman mar instititid
reachtuil i gcénai. Ni hé amhdin é go dtuairiscionn an tOmbudsman go bliantuil do
thithe an Oireachtais i gcdsanna a scridaitear ach leagann an Oifig béim chomh maith
i gcomhair Thithe an Oireachtais ar easnaimh agus éagothroime sa reachtaiocht
reatha a raibh tionchar michui acu ar ghearanaithe. Ar an mbealach seo is féidir le
m’Qifig cinamh a thabhairt do Thithe an Oireachtais an reachtaiocht a ritheann siad a

phromhadh 6 thaobh caighdedin de.
3.4 Lamh chinta do dhaoine

3.4.1 Feasacht a Scaipeadh

Cuid thabhachtach den obair a dhéanaim mar Ombudsman is ea an chumarsaid.
Airitear leis sin gach a ndéanann an Oifig do dhaoine agus an tseirbhis a chuirimid ar
fail a fhoilsit tri bheith i lathair agus tri labhairt ag 6caidi poibli. Airitear leis chomh
maith daoine agus na medin a chur ar an eolas faoi imscruduithe as a dtiocfadh
torthai suntasacha agus faoi athruithe sa tseirbhis phoibli a rachadh chun tairbhe
daoine.Thairis sin is uile, ciallaionn sé an teachtaireacht a chur i lathair go bhfuilimid
ann chun lamh chdnta a thabhairt do na daoine sin a airionn gur chaith comhlachtai

poibli go michdir leo.
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Tuigimse mar Ombudsman gur lamh chunta a thabhairt do dhaoine den sért bun agus
barr an ghné a bhionn ar sitl againn. Chomh maith leis an bpobal i gcoitinne, tdim ar
an airdeall gur gé lamh chinta a thabhairt do na daoine is leochaili agus is mé ata gan

chosaint sa phobal agus feictear do go leor de na daoine sin go réitionn an tseirbhis

The Gmbad:~ 17
)
Local At

The Dmbudsman

i the
Health Service
xeculive

neamhfhoirmilil, oiritinach don Usdideoir agus saor in aisce a chuireann m’Qifig ar fail
go maith da riachtanais. Is iomai bealach gur féidir linn an tseirbhis neamhspledch agus
neamhchlaon a chuirimid ar fail a fhogairt agus feasacht faoin tseirbhis a scaipeadh

ar mhaithe le geardnaithe féideartha agus ar mhaithe le daoine san earnail dheonach
agus in eagraiochtai neamhrialtasacha araon a bheadh 4balta geardnaithe a chur indr
dtreo.Tagann na deiseanna chun é sin a dhéanamh chun cinn tri 6caidi leis na meadin,
an clar for-rochtana ata ar sitl againn agus abhar eolais a chur i gclé arbh fhurasta
teacht air agus arbh fhurasta ¢ a thuiscint. Chun cur leis an méid sin, chuaigh m’Oifig i

mbun lion dirithe tionscnamh sa bhliain 2008 a gcuirtear sios orthu thios.

3.4.2 Litriocht Faisnéise
| Medn Fémhair 2008 d’fhoilsigh mé sraith de leabhrain nua faisnéise inar miniodh an

rol atd agam i nddil le sé réimse shonracha den riarachan poibli. Is iad sin:

B An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh agus An Oifig Achombhairc Leasa
Shaisialaigh,
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Udariis Aitiula,

Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte,

Ospidéil Phoibili,

An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe Dli agus Combhlachtai

Gaolmhara, agus
B An tAcht Um Michumas 2005.

Té na leabhran le fail in lonaid Eolais do Shaoranaigh agus i leabharlanna poibli agus is

féidir iad a ioslodail 6 shuiomh gréasain m’Oifige - www.ombudsman.ie

3.4.3 Foirm Ghearain

Leasaigh m’Oifig na foirmeacha geardin, na céipeanna crua agus an fhoirm ar line sa
bhliain 2008 chun go mbeadh teacht nios fearr orthu agus go mbeadh siad nios éasca
le lionadh. T4 na bileoga eolais agus na foirmeacha go léir le fiil i mBéarla simpli agus
iad faofa ag an Aisineacht Naisitinta Litearthachta d’Aosaigh (NALA). Ina theannta sin
ta na foilseachain seo le fiil go didtheangach de réir dea-chleachtais agus fhoralacha
Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.T4 na bileoga eolais ar fiil sna hlonad Eolais do
Shaoranaigh agus sna leabharlanna poibli agus is féidir iad a fhdil 6 m’Oifig chomh

maith, né iad a iosléddil 6 shuiomh gréasain an Ombudsman - www.ombudsman.ie.
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3.4.4 Suiomh Gréasain - Cur leis agus Comharthaiocht Cur leis
Is mé agus is mo filntais atd lenar suiomh gréasain mar uirlis chumarsaide agus mar
ionad eolais agus mar bhealach chun geardn a dhéanamh ar line. Cuireadh leis go moér

sa bhliain faoi athbhreithnit agus ba mhér an méid obair uasghradaithe a rinneadh air.

Choimisitinaigh an Oifig initchadh ar inrochtaineacht agus intsdidteacht an tsuimh

ghréasain san Aibredn tar éis proiseas tairisceana. T4 feidhm athraithe mhéid an téacs
d’dsdideoiri an tsuimh ghréasdin ar mhian leo clé nios mé a Usaid chun go mbeadh sé

nios éasca orthu an téacs a léamh ar an obair feabhstchéiin a rinneadh.

Tar éis bheith i gcomhairle leis an Aisineacht Naisitnta Litearthachta d’Aosaigh,
tugadh isteach foirm leasaithe phoibli gheariin ar line le modh nios aisitla agus nios
oiriunai don Usdideoir a thabhairt do ghearanaithe agus faisnéis dbhartha a cur isteach
acu.Tugadh isteach foirm nua speisialta gheardin ar line lena husaid ag comhaltai
Thithe an Oireachtais agus/né a bhfoireann Udaraithe. Direofar an obair bhreise
feabhsuchain ata beartaithe don bhliain 2009 ar éascaiocht agus ar rochtain éasca
d’dsdideoiri, chomh maith le réitigh nualacha chun éifeachtacht an tsuimh ghréasdin

mar uirlis chumarsaide a fheabhsu.
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AR AGHAIDH GO DTi

AN tOMBUDSMAN Combharthaiocht
Thagair mé i mo Thuarascail Bhliantudil don

bhliain 2007 d’fheidhmid céimneach lion airithe

de thionscnaimh nua chumarsaide, a d’eascair as

an bPlean Comhthdite Straitéiseach Cumarsdide a chuir
m’Oifig i dtoll a chéile sa bhliain 2007. Cuspéir suntasach amhain
sa phlean is ea feasacht an phobail a mhéadu 6 thaobh an réil atd

ag m’Oifig.

In aois seo na teicneolaiochta breisithe cumarsaide, creidim gur

righd minid soiléir a thabhairt ar na cumhachtai atd agam imscradu
] a dhéanamh ar ghearain 6 dhaoine den phobal agus teacht iomlan
a bheith ar an minia sin ar shuiomh gréasdin gach comhlachta

phoibli faoi mo shainchtram. Straitéis i sin a luionn le réasin agus

atd de réir an dea-chleachtais riarachdin. B’aisitil an ni é do gach duine den phobal

dd mbeadh nasc cuimsitheach idir suimh ghréasdin na ranna agus na gcomhlachtai

poibli agus suiomh gréasain an Ombudsman chun minit simpli a thabhairt ar an

obair a dhéanaimid agus an tseirbhis neamhchlaon, neamhspleach agus saor in aisce a

sholathraimid.

Agus é sin ar intinn againn, chuir m’Oifig athbhreithnit ar shuimh ghréasain na
gcomhlachtai poibli dabhartha go Iéir i gcrich sa bhliain 2008. D’eascair raon torthai
éagsula as an athbhreithnit 6 gan naisc ar bith a bheith 6 shuimh ghréasiin go naisc
nach leor iad né naisc ina dtugtar sonrai teagmhéla michearta an Ombudsman.
Scriobh m’Qifig ansin chuig na comhlachtai poibli go léir lena mbaineann agus d’iarr
siad ar gach comhlacht tagairt shoiléir a dhéanamh d’Oifig an Ombudsman ar a
suiomh gréasain, agus a chur in idl do ghearanaithe mishasta a bhfuil a nésanna
imeachta inmheanacha gearan criochnaithe acu go bhfuil ceart cdlaraigh chun

m’Qifige acu.

Is moér agam go bhfuil sé le ra agam go bhfuair mé freagra fabhrach bunaidh én gcuid

is moé de na comhlachtai poibli agus fillfidh mé ar an gceist i mo chéad thuarascail eile.
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3.4.5 For-rochtain - Cuairteanna ar na hlonaid Eolais do Shaoranaigh
(CIC) agus cuairteanna ar na Réigiuain

Lean foireann m’Oifige sa bhliain 2008 le seirbhisi for-rochtana an Ombudsman a
chur chun cinn tri chuairt mhiosuil rialta a thabhairt ar lonaid Eolais do Shaoranaigh
i gCorcaigh, i nGaillimh agus i Luimneach agus tri chldir chuairte ar na réigidin trinar
tugadh cuairt ar Thrd Li, Inis, Leitir Ceanainn agus Loch Garman le linn na bliana.

lonaid Eolais do Shaorénaigh (CIC)

Is cuid fhadbhunaithe de chlar bliantuil for-rochtana m’Oifige na cuairteanna miosula a
thugann foireann an Ombudsman ar lonaid Eolais do Shaoranaigh. Caitheann comhalta
foirne 1a den mhi in Oifigi na nlonad Eolais do Shaoranaigh i nGaillimh, i Luimneach
agus i gCorcaigh chun geardin 6 dhaoine den phobal a thaifeadadh. Fégraitear na
cuairteanna roimh ré ar shuiomh gréasain an Ombudsman agus tri na medin dititla.
Ba mhaith liom mo bhuiochas 6 chroi a ghabhdil le bainisteoiri, foireann agus daoine
deonacha na nlonad Eolais do Shaoréanaigh agus le m’fhoireann as a dtacaiocht

ghairmiuil leantnach i gcaitheamh na gcuairteanna seo.

47



48

Ombudsman Tuarascail Bhlianttil 2008

lonad Eolais do Shaoranaigh Chorcai
Fuarthas 50 gearan baili san iomldn trid an lonad Eolais do Shaoranaigh sa bhliain
2008. Is ionann an figiar sin agus 17.5% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair

agus Contae Chorcai sa bhliain 2008.

lonad Eolais do Shaoranaigh na Gaillimhe
Fuarthas 48 gearan baili san iomldn trid an lonad Eolais do Shaoranaigh sa bhliain
2008. Is ionann an figiar sin agus 23% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair

agus Contae na Gaillimhe sa bhliain 2008.

lonad Eolais do Shaoranaigh Luimnigh
Fuarthas 50 gearan baili san iomldn trid an lonad Eolais do Shaoranaigh sa bhliain
2008. Is ionann an figiar sin agus 45% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair

agus Contae Luimnigh sa bhliain 2008.

Cuairteanna ar na Réigiuin

Ni ionann na cuairteanna ar na réigitin agus na cuairteanna ar lonaid Eolais do
Shaoranaigh 6 tharla go mbionn roinnt ball foirne péirteach in 6cdid a mhaireann

la amhdin né dha |4 ar uairibh i mbaile mér. Déanann m’Oifig gach iarracht lathair
larnach a roghnt ionas go mbeadh lucht fiosruithe agus geardnaithe dbalta teacht
go héasca chuig an lathair. Is ionduil go mbionn foireann an Ombudsman ar fdil idir
10.00r.n. agus 7.30i.n. ar an la chun deis a thabhairt do dhaoine freastal orthu taobh
amuigh de ghnathuaireanta oibre. Fagann sin go mbitear dbalta agallamh a chur ar

isteach agus amach le 90 geardnai i gcuairt shingil amhdin ar na réigitin.

Cuairteanna an Ombudsman ar na Réigiuin sa bhliain 2008
Tra Li — 300 Aibrean
Fuarthas 90 gearan san iomlan agus ba ghearain nua bhaili 73 diobh sin. Is ionann an figiur sin

agus 49% de na geardin nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae Chiarrai sa bhliain 2008.

Inis — 190 Meitheamh
Fuarthas 50 gearan san iomldn agus ba ghearain nua bhaili 44 diobh sin. Is ionann an

figidr sin agus 48% de na gearain nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae an Chlir
sa bhliain 2008.
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Leitir Ceanainn - 184 Mean Fémbhair

Fuarthas 48 gearan san iomlan agus ba ghearain nua bhaili 37 diobh sin. Is ionann an
figidr sin agus 40% de na gearain nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae Dhun na
nGall sa bhliain 2008.

Loch Garman — 2904 Deireadh Fémbhair

Fuarthas 38 gearan san iomldn agus ba ghearain nua bhaili 28 diobh sin. Is ionann
an figidr sin agus 25% de na geardin nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae Loch
Garman sa bhliain 2008.

Mar sin mar achoimre ba | 1.8% de na geardin bhaili go Iéir a rinneadh le m’Oifig
sa bhliain 2008 an lion iomlan de ghearain bhaili a fuarthas as na cldir chuairte for-
rochtana rialta seo agus is |éargas é sin ar a thabhachtai is ata sé an tseirbhis a chur ar

fail do dhaoine ina gceantair féin.

3.4.6 Seirbhis Naisc leis an Ombudsman

Thuairiscigh mé i dTuarascélacha Bliantula roimhe seo ar an tSeirbhis Naisc leis an
Ombudsman a chuirtear ar fail sna hlonaid Eolais do Shaoranaigh i réigitin airithe in
Eirinn agus a chuireann ar chumas daoine den phobal teacht nios éasca a bheith acu
ar sheirbhisi m’Oifige. Cabhraionn an tSeirbhis Naisc seo le foireann na nlonad Eolais
do Shaorénaigh gearain fhéideartha a aithint agus a chur isteach, gearain gur féidir le
m’Qifig glacadh leo thar ceann daoine den phobal. Chuir m’Qifig oilitiint ar fhoirne na
nlonad Eolais do Shaordnaigh sa bhliain 2008 i réigitin an Oirthuaiscirt, Thuaisceart
Laighean agus sna réigitin Theas agus Thoir-Theas agus td an tSeirbhis Naisc ar fail
anois do dhaoine den phobal tri na hlonaid Eolais seo go léir do Shaoranaigh sna
réigitin sin. Taimid ag suil an tseirbhis a leathn amach ar fud na tire faoi lar na bliana
2009.
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FAGADH OTHARA
BHi | MBEAL AN BHAIS
‘GAN URLABHRA’

TAR EIS EARRAID
DAILEOGACHTA.

Tugadh a thri oiread an iomarca de
dhruga do bhean.Tugadh isteach
oilidint bhreise don fhoireann

agus athruithe i nésanna imeachta
i gceann de na hospidéil is fearr

sa tir tar éis gur tugadh a thri
oiread an iomarca den daileogacht
bhunaidh ordaithe de dhruga,

tri earrdid, d’othar breacaosta.
Nochtadh mionsonrai an chdis
inné tar éis do theaghlach na

mna gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman, Emily Ni Raghallaigh,
faoin gcoiredil a cuireadh ar a
mathair laethanta sula bhfuair si
bas in Ospidéal Beaumont i mBaile
Atha Cliath.

Fergus Black
Irish Independent, 10 luil 2008

GASRA FAIRE: IS GA DON FSS

iOCAIOCHTAI A DHEANAMH TAR
EIS DIULTU CISTi ATHABHAIRT DO

LEANAI BREOITE

CINNEANN AN TOMBUDSMAN
“GUR BEAG GO MOR AN
T-EOLAS” A BHIONN AG
STATSEIRBHISIGH

Chinn an tOmbudsman, Emily Ni Raghallaigh,
gur beag go mor an t-eolas a bhionn ag
statseirbhisigh faoi na freagrachtai a bhionn
orthu i leith daoine faoi mhichumas faoin
Acht um Michumas 2005.

Nuachtlitir na nDaoine faoi Mhichumas in Eirinn

FIONNACHTANA AN
OMBUDSMAN | GCOINNE FSS

D’fhdiltigh an FSS roimh sheoladh thuarascail na
bliana 2007 de chuid an Ombudsman, Ms Emily
Ni Raghallaigh d’ainneoin na bhfionnachtana a
bhi sa tuarascail i gcoinne FSS

Priscilla Lynch agus Marie Feely
Irish Medical Times, 14 Iuil 2008

GANTARSCAOILEADH CANACH
O MHUIRIR ARAIDI A FHAIL AG NA
MILTE DUINE AR IONCAIM iSLE

Deir an tOmbudsman go bhfuil
an bailia tailli ina chior thuathail.

Ag éiri as tuarascail an ghasra faire a foilsiodh
inné, ta breis is 30,000 i riardisti ioctha ag an
bhFeidhmeannacht chun tacaiocht chiraim a
chur ar féil do bheirt de na leanai ata go han-
dona tinn, agus d’aontaigh siad athbhreithnit a
dhéanamh ar an gcinneadh a rinne siad diultd
airgead a thabhairt don trit leanbh — buachaill
a bhfuil pairilis cheirbreach ag gabhail dé.

De réir imscrudu de chuid an
Ombudsman, Emily Ni Raghallaigh,
nil tarscaoileadh canach 6 mhuirir
araidi 4 fhail ag na milte duine 6s go
bhfuil an céras chun tailli bruscair a
bhailit ina chior thuathail.

Carl O’Brien
The Irish Times,

Petrina Vousden, Eagarthéir Slainte, Daily Mail 21 Deireadh Fémhair 2008




Is mér ag an Ombudsman litir bhuiochais a fhail 6 ghearanai tar éis torthai an
imscrudaithe a bheith curtha in idl di. Deir an geardnai sa litir atd iniata leis seo lena
cead: “Airim anois gur bhain mé rud éigin amach di [an t-othar] mar go n-airim ciontach as i
a scaoileadh isteach sa tseirbhis chiram faoisimh. Is minic a smaoinim cén fath ar scaoil mé
isteach i. Féadfaidh mé é a chur diom anois le cuinamh Dé.”

Seo a bhi le rd ag an Ombudsman ina freagra, “B’udar sasaimh dom gur chabhraigh an t-
imscrudu inar seasadh leis an ngeardnai, agus a shasta is a bhi an gearanai le toradh an chais
dheacair agus thragoéidigh seo, leis an ngeardnai agus lena teaghlach an tragéid a chur diobh.”

Oifig an Ombudsman, Eisitint sna Medin
I5 Nollaig 2008

UGACHTUGTHA DO THEAGHLAIGH TARSCAOILEADH O THAILLITEACH
ALTRANAIS A LORG

Ta combhairle & cur ag an Ombudsman ar theaghlaigh othar i dtithe altranais go bhfuil siad i dteideal
tarscaoileadh a lorg ar thiilli a ghearrann Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte mas ann

go bhfuil siad faoi chruatan airgeadais. D’fhailtigh an tOmbudsman, Emily Ni

Raghallaigh, roimh chinneadh FSS na tdilli ar theach altranais, a bhi le hioc

ag inion mna breacaosta, a laghdu 6 €100 go €76 in aghaidh na

seachtaine o

Sean McCarthaigh
Irish Examiner,
19 Lunasa 2008
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An Statseirbhis
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4.1 An Statseirbhis - Forléargas
Is iad seo a leanas na Ranna Stait:
B Roinn an Taoisigh
B An Roinn Airgeadais
B An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia
B An Roinn Ealaion, Spoéirt agus Turaséireachta
B An Roinn Cumarsdide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha
B An Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe & Gaeltachta
B An Roinn Cosanta
B An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
B An Roinn Fiontar, Tradéla agus Fostaiochta
B An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil
B An Roinn Gnéthai Eachtracha
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An Roinn Slainte agus Leanai
An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe Dli
An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh *

An Roinn lompair
*Tugtar gearain faoin roinn seo i gCaibidil 6.

Ina theannta sin is ann d’Oifigi Rialtais Lair a bhionn i mbun priomhfheidhmeanna
rialtais, mar shampla, Oifig na gCoimisinéiri loncaim agus eagraiochtai eile a aithnitear
go sonrach sa Bhunreacht, costil le hOifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, agus

ar a sanntar feidhmeanna sonracha reachtula.

Cuirtear dha phriomhthasc faoi chiiram na stétseirbhise:
| cabhair a thabhairt do chomhaltai an rialtais chun beartais a dhéanamh,

| cinnti beartais a dhéanambh.

T4 isteach agus amach le 37,000 duine [ar bhonn comhionann lanaimseartha]
fostaithe sa statseirbhis, i réimsi 6

phoist chléireachais agus riarachdin

go poist bhainistiochta sinsearai, poist Ts seirbhis den chéad scoth

ghairmiula agus theicnidla. Is iomai réimse an tseirbh 4 chuireann an

a chlidaionn obair na statseirbhiseach O(F(@ 00 ar il dar liom.

¢ bh&l(@hmn an aisiocaiocht
murach an idirghabhdil a

lena n-diritear na réimsi seo a leanas
- airgeadas, beartas eacnamaioch agus

sbisialta, oideachas, seirbhisi slainte,

rinne d'oifig. Ba mhaith liom
an deis seo a thapi chun

buiochas a ghabhdil le gach
duine a bhi rannphdirteach’

An Qeardna

tionscal, iompar, talmhaiocht, réimse
iascaigh agus bia, fuinneamh, ceartas
agus comhionannas, gnéthai dli, seirbhisi
soisialta agus pobail, oidhreacht,

turasodireacht agus sport.

Baineann muinteoiri agus comhaltai An
Gharda Siochdna agus comhaltai foirne na

n-udaras aititil agus na seirbhisi sldinte leis an tseirbhis phoibli i gcoitinne, seachas leis
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an stétseirbhis. foctar a dtuarastail afach as cisti an rialtais lair chomh maith.
Ainmnitear daoine aonair den rialtas mar Airi gur orthu amhain a bhionn an
fhreagracht as na Ranna éagsula Stdit a riar. Bionn foireann bhuan ina mbionn fostaithe
riarachain, gairmiula, speisialta agus teicnitla i ngach roinn den sért. Is é an teideal
Ard-Runai a ghlaoitear ar an statseirbhiseach is airde i ngach roinn agus ceapann an

rialtas iad ar feadh téarma oifige 7 mbliana.

4.2 Casanna Roghnaithe

4.2.1 Réiteach ar aighneas faoi iocaiocht chanach - Aisiocann na
Coimisinéiri loncaim €9,810 de thaille Gis ar iocaiocht dheireanach
chanach le fear féinfhostaithe

Cuireadh gearan chugam i nddil le his €9,810 a gearradh ar fhear féinfhostaithe as
iocaiocht dheireanach chanach maidir lena dhliteanas cdin ioncaim sa bhliain 2005.
Liomhain an gearanai gur chuir sé an t-airgead isteach ina chuntas reatha bainc tri
riomhaistrid airgid in am tratha chun an iocaiocht a dhéanambh leis na Coimisinéiri
loncaim. Ni dheachaigh an iocaiocht isteach ag an am cui 4fach de bharr go ndearna
an gearanai né a ghniomhaire earrdid dhairire (cuireadh an uimhir mhicheart isteach
maidir le cuntas bainc an iocai). Duirt sé nar bhuntdiste dé6 moill a chur ar an
iocaiocht 6 tharla gur cuireadh airgead isteach sa chuntas bainc chuige sin amhain
agus gur theip ar na Coimisinéiri loncaim fégra a thabhairt dé nach bhfuarthas an
iocaiocht. D’aitigh sé nach raibh na Coimisinéiri loncaim ag caitheamh leis go réasunta
agus go raibh siad ag cur piondis air as fadhbanna a d’eascair maidir le hiocaiochtai
roimhe sin agus nach raibh aon smacht aige ar na ctiseanna gur tharla na fadhbanna

sin.

D’ardaigh an gearanai an cheist leis na Coimisinéiri loncaim lion airithe uaireanta.
D’iarr sé chomh maith go ndéanfai athbhreithnit foirmiuil ar an gcinneadh leanuint
leis an tdille uis i gceist agus sheas an t-athbhreithnil seo, ina raibh athbhreithneoir

inmhednach pdirteach, leis an gcinneadh.

Leagtar amach firici an chdis 6 thaobh dhearcadh na gCoimisinéiri loncaim de sa
tuarascail a thug siad do m’Oifig. Sheas siad leis go raibh udar an tdille Gis a thobhach.

Ba iad fiorais an chais gur cuireadh dha fhégra chuig an ngearanai i ndail le nach
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bhfuair na Coimisinéiri loncaim an iocaiocht agus nar ghniomhaigh an gearanai ar na
fograi sin. Nuair a d’iarr mé coéipeanna de na litreacha fégra a duirt na Coimisinéiri
loncaim a bhi eisithe acu ar an ngearanai, ni rabhadar abalta na litreacha seo a
sholathar. Sholathair siad, afach, na détai a bhi tugtha le fios acu ar ar eisiodh na

litreacha.

Lorg mé ansin céip de thaifid riomhaireachta na gCoimisinéiri loncaim chun a fhail
amach arbh ann do thaifid chomhaimseartha dhaingne a thaispeanfadh gur eisiodh
na litreacha i ndairire. Ba é an freagra a thug na Coimisinéiri loncaim narbh ann do
thaifid den sért 6 tharla gur eisiodh na litreacha le laimh. Luaigh na Coimisinéiri
loncaim gurbh ionann na datai a thug siad ar a n-airbheartaitear gur eisiodh na
litreacha agus na détai a d’eiseofai na litreacha i gceist da leanfai an nés imeachta le

laimh go cui.

O tharla gur Aitigh an gearanai go laidir nach bhfuair sé na litreacha i gceist agus

nach bhféadfadh na Coimisinéiri loncaim a thaispedint gur eisiodh na litreacha i

gceist i ndairire, d’iarr mé ar na Coimisinéiri loncaim breithniti a dhéanamh maidir

le cuid shuntasach, ar a laghad, den Us a gearradh a aisioc. Tar éis an cés a bhreithniu,
d’aontaigh na Coimisinéiri loncaim €8,576.81 a aisioc agus choinnigh siad €1,233.38
siar de bharr go raibh an ddta a ndearna an gearanai iarracht an iocaiocht a dhéanamh
i dtus baire coicis nios deireanai nd an data dlite de réir na gCoimisinéiri loncaim.
Chuir an gearanai in iul do m’Oifig ina dhiaidh sin, afach, go raibh an data a ndearna
sé iarracht an iocaiocht a dhéanamh ag teacht leis an dédta dlite arna aontu ag na
Coimisinéiri loncaim le gniomhaire an ghearanai. D’aontaigh na Coimisinéiri loncaim

an t-us a gearradh a aisioc ina iomlan.

4.2.2 Cinneadh na gCoimisinéiri loncaim gan faoiseamh 6 chain a cheadu
ar dha ranniocaiocht bhreise shaoralacha pinsin de €13,000, sa bhliain
chéanna, leasaithe

Rinneadh gearan liom in aghaidh na gCoimisinéiri loncaim i ndail le faciseamh 6 chain
ar ranniocaiochtai breise saoralacha pinsin (AVC). Luaigh an gearanai go ndearna sé
infheistiocht in AVC, agus é mar aidhm go n-aisiocfai an faociseamh 6 chdin a bhi dlite

éna iocaiochtai cinach don bhliain 2006. D’aisioc na Coimisinéiri loncaim an chain
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6n gcain a d’ioc sé sa bhliain 2007, afach, agus sa tsli sin cuireadh cosc air 6 éileamh a
dhéanambh i leith infheistiocht chosuil don bhliain chanach 2007. Bhi sé beartaithe aige

dul ar scor i mi Lunasa 2008.

D’infheistigh an gearanai dha shuim de

€13,000 an ceann i gcuntais choigiltis

phearsanta scoir (PRSA) le dhd dhioltoir Foireann an-ldch sibhialta a
PRSA mor le ra sa bhliain 2007. C('\ﬂbhm(@('\ liom ' fhadhb a
Cheannaigh sé an dd AVC chun go ndéanfai mhaold’

a aisiocaiochtai abhartha canach a bhi dlite

An Geardna

a phroisedil i ndail le cdin na bliana 2006.

Bhain sé de thatal as go bhféadfai sin a

dhéanamh 6n eolas a thugtar in “Treoir

maidir le Cuntais Choigiltis Phearsanta Scoir”, treoir eolais arna foilsit ag

na Coimisinéiri loncaim ar a suiomh gréasain. Luann sé in alt 2.7 den treoir:“For
example, contributions paid by 31 October 2003 may be claimed for the
tax year 2002” [Mar shampla, d’fhéadfai ranniocaiochtai a ioctar faocin 31 Deireadh
Fombhair 2003 a éileamh don bhliain chanach 2002]. Leag an gearanai béim air nar
luadh data deiridh ar bith chun fégra a thabhairt do na Coimisinéiri loncaim faoi

infheistiochtai AVC, maidir leis an mbliain ina bhféadfai iad a éileamh.

Thug an geardnai é féin an da theastas AVC chuig na Coimisinéiri loncaim agus d’iarr
sé orthu an faoiseamh 6 chain a leithdhdileadh ar bhliain chdnach na bliana 2006.
Mar fhreagra air sin fuair sé Raiteas Comhardaithe IMAT don bhliain 2006 ach nior
ceadaiodh ach faociseamh 6 chdin maidir le ceann amhdin den dd AVC.Thdinig sé
chun solais ina dhiaidh sin gur ghlac na Coimisinéiri loncaim leis ag an am gur bhain
an da theastas leis an infheistiocht chéanna AVC. D’fhiosraigh sé é sin agus iarradh
air a fhoirm P60 don bhliain 2007 a sholathar ionas go bhféadfai an faoiseamh én
dara AVC a thabhairt in aghaidh na céanach a bhi ioctha aige sa bhliain 2007. Duirt na
Coimisinéiri loncaim chomh maith gur earriid a bhi sa chinneadh faoiseamh a dheonu
i ndail le AVC amhain don bhliain 2006 agus tharraing siad siar an faoiseamh. Insiodh
do, 6 tharla gur thug sé fégra do na Coimisinéiri loncaim faoin dd AVC tar éis 310

Deireadh Fémhair 2007, nar mhér an faoiseamh 6 chiin a bhi dlite a dheond don
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bhliain chdnach 2007 de bharr go ndearnadh a éileamh tar éis an data dbhartha ar a
bhféadfai é a éileamh le cur in aghaidh chdin na bliana 2006.

Chreid an geardnai gur choir sochar an amhrais a thabhairt dé 6 tharla nach
dtagraitear i dTreoir na gCoimisinéiri loncaim maidir le PRSA gur ga fégra a thabhairt
do na Coimisinéiri loncaim faoi dhata sonrach i ndéil le héileamh a dhéanamh ar
aisioc AVC go culghabhdlach in aghaidh chain na bliana roimhe. D’ditigh sé da mba rud
¢é go gceadofai dhda AVC in aghaidh na cédnach a d’ioc sé sa bhliain 2006, go bhféadfadh

seisean infheistiocht chosuil inaisioctha AVC a dhéanamh don bhliain chdnach 2007.

Rinne na Coimisinéiri loncaim athbhreithnit ar an gcés tar éis do m’Oifig tuarascail
ar an gcas a iarraidh agus d’aontaigh siad go bhféadfai an da AVC a chur in aghaidh
bhille canach 2006 an ghearanai agus d’fhagfadh sé sin go bhféadfadh sé éileamh costil
bainteach AVC a dhéanamh do bhliain chdnach 2007.

D’aontaigh na Coimisinéiri loncaim focléir na treorach maidir le AVC a leasu agus
cuireadh failte roimhe sin. D’aontaigh siad an seasamh a shoiléirit maidir leis an
gceanglas an faoiseamh cui a éileamh ar né roimh an 314 Deireadh Fémbhair an bhliain
i ndiaidh na bliana lena mbaineann an t-éileamh chun éiginnteacht ar bith i measc

cdiniocdiri a sheachaint agus chun an fhadhb chéanna a sheachaint amach anseo.
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Udarais Aitiula

5.1 Udarais Aitiula - Forléargas
Ta lion airithe d’Gdarais aitiula agus réigitinacha ag tri leibhéal i rialtas aitiGil na

hEireann. Is iad sin:

i) ag leibhéal contae/cathrach: 29 combhairle contae, 5 chomhairle cathrach, 5

chombhairle buirge agus 75 combhairle baile,

ii) ag leibhéal réigitinach: comhordaionn ocht n-tdaras réigitinacha roinnt de na
gniomhaiochtai contae/cathrach agus fochathrach; bionn rél monatoéireachta acu

i ndail le husaid chisti struchturacha AE,

iii) dha ddaras réigiinacha, ar a nglaoitear tiondil réigiunacha, a bunaiodh i mi luil
1999 faoi na struchtuir nua don réigitnu. Cuireann siad comhordu sholathar
na seirbhisi poibli chun cinn ina réimsi, bainistionn siad cldir nua réigiinacha
oibriochta sa Chreat Tacaiochta Pobail agus déanann siad monatdireacht ar
an tionchar ginearalta a bhionn ag clair chinaimh go léir an AE faoin gCreat

Tacaiochta Pobail.

O tharla an rél a bhionn ag tdariis aititla, an raon abhar as a mbionn siad freagrach
agus an caidreamh dlath a bhionn acu le pobail aititla, is mé d’éifeacht ghlan a bhionn
ag an rialtas aitidil ar shaol laethuil na ndaoine nd mar a bhionn ag formhér na n-
earndlacha eile sa chéras poibli riarachdin. Toghtar go daonlathach é chomh maith.
Seachas Dail Eireann agus an Uachtardnacht, is é an t-aon instititid amhdin eile é

ar a dtoghann na daoine go léir a chomhaltai go direach. Is rél ionadaioch agus rol
oibriochta araon a bhionn ag an rialtas aititil da bhri sin agus é freagrach as raon

seirbhisi.
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Is i an chombhairle thofa lucht cinnteoireachta an

Udaradis &ititil a ghniomhaionn de réir feidhmeanna

Tn Uachtar’

forchoimeadta’ mar a ghlaoitear orthu. Sainmhinitear
An Geardna . oo . . o
feidhmeanna forchoimeddta le dli agus sonraitear iad i
roinnt mhaith de na hachtachdin. Is cinnti ar cheisteanna
tabhachtacha beartais agus airgeadais a bhformhor (mar
shampla buiséad bliantuil, plean forbartha, fodhlithe a ghlacadh). Dilsitear bainistit
laethuil an Gdarais ditiuil, lena n-diritear ceisteanna foirne, ar phriomhfheidhmeannach
lanaimseartha — ar a nglaoitear an bainisteoir contae né cathrach. Comhlionann

an bainisteoir agus/né an fhoireann ar a dtarmligtear feidhmeanna “feidhmeanna
feidhmitchain” mar a ghlaoitear orthu — diritear leis na feidhmeanna seo i ndairire
stiradh laethdil an uUdarais de réir pharaiméadair bheartais arna gcinneadh ag an
gcombhairle. Meastar gur feidhm fheidhmitchain feidhm ar bith de chuid udariis aitidil
nach sonraitear le dli mar fheidhm fhorchoimeadta.Ta dha ghné da bhri sin i ngné
dleathach ddarais ditiuil, comhairle thofa an Udarais, agus an bainisteoir agus roinntear
an fhreagracht as feidhmeanna an ddariis ititil a fheidhmit eatarthu. Mar sin féin
feidhmitear na feidhmeanna go léir, de réir an dli, thar ceann an udariis aititil cibé an i

an chombhairle tofa né an bainisteoir contae/cathrach a fheidhmionn iad.

Freagrachtai na n-udaras aitiuil:

. Tithiocht,

. Pleanail,

. Boithre,

. Solathar uisce & séarachas,

. Dreasachtai & rialuithe forbartha,

. Cosaint an chomhshaoil, lena n-diritear aibhneacha, lochanna, aer & torann,
. Aiseanna dineasa agus conlaisti,

. Leabharlanna,

. Seirbhisi doitedin, agus

. Clar na dtoghthdiri.



Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

5.2 Casanna Roghnaithe

5.2.1 Caitionn an Chombhairle agoéideoir pleanala as mainneachtain an
cinneadh a chur in ial

Rinne landin agéid i gcoinne iarratas pleandla agus fuair siad admhail 6 Chomhairle
Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin. Rinne an chomhairle cinneadh chun cead
pleandla a dheonu ach theip orthu fégra a thabhairt don lantin maidir lena gcinneadh.
Nuair a d’fhiosraigh siad sin leis an gcomhairle agus nuair a fuair siad amach gur
deonaiodh an cead pleandla bhi an data caite agus é taobh amuigh den spriocdhdta
reachtuil chun achomharc a dhéanamh chun an Bhoird Phleandla. Rinneadh an
cinneadh an tseachtain roimh an Nollaig — earraid a rinne comhalta foirne gan
cuimhneamh air i dtréimhse a bhi an-ghnéthach dar leis an gcombhairle. Cé gur
admbhaigh an chomhairle gur theip orthu fégra a thabhairt don landin agus gur ghabh
siad a leithscéal faoin earraid riarachain, luaigh siad narbh ann d’aon ni a d’fhéadfadh

siad a dhéanamh chun leigheas a fhdil ar na hiarmhairti a bhain leis an mainneachtain.

Mholamar go ndéanfai €1,000 de chiiteamh leis an landin agus d’aontaigh an
chombhairle leis an tsuim sin mar réiteach iomlan agus deiridh lena n-direofai taille an

agodideora agus tailli dli ar bith a d’fhéadfadh a bheith ann.

Ddirt an chomhairle gur cuireadh seicealacha breise le ldimh i bhfeidhm chun a

chinntit nach ndéanfai an cinedl earrdide seo an athuair.
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“Mde buiochas as do chinamh maidir le Comhairle Contae (potal
blathanna). Thdinig an lucht curtha blathanna ~ ag fanacht ar an

mbonn atdim anois. Go railbh maith agat!

An Geardna

5.2.2 Saraionn Combhairli an t-adaras ata acu maidir le ceadanna pairceala
do chonaitheoiri

Bunaiodh téama mo Thuarascéla Bliantala anuraidh ar cheist amhdin viz.
mainneachtain chomhlachtai poibli gniomhu go cui de réir an dli agus de réir rialacha
agus rialachdin ar bith eile. Thagair mé don ghd go mbunéfai na cinnti a dhéanann
statseirbhisigh go laethdil ar chinedl éigin Gdarais, cibé an udards reachtuil né

eile é. Thug mé breac-chuntas ar lion irithe cdsanna inar léiriodh gur fheidhmigh
combhlachtai poibli aonair a n-tdards go michui né go héagérach, gur shéraigh siad an
t-Gdards a bhi acu, né go deimhin, nach raibh an t-tdaras acu an gniomh a ndearnadh

gearan faoi a ghlacadh.
Bhi an da chas shuimilla seo a leanas sa réimse seo faoi chaibidil ag m’Oifig anuraidh:

Combhairle Cathrach Chorcai

Rinneadh roinnt geardn liom i gcoinne Chombhairle Cathrach Chorcai i ndail lena
ndidltd ceadanna pdircedla cénaitheoiri a dheont do chénaitheoiri a chénaigh i
gcoimpléisc éagsula drasan sa chathair ar na forais go raibh paircedil phriobhaideach
den tsraid ar fail déibh. Ba é beartas na comhairle go riartar an Scéim um Chead
Paircedla do Chénaitheoiri de réir na bhfodhlithe paircedla a cuireadh i ngniomh i mi
[Gil 2005 agus nach ndéantar fordil iontu do phaircedil den tsriid do chénaitheoiri
forbairti ilchuspdireacha. Tar éis dom na fodhlithe dbhartha a scrudu, bhi mé den
tuairim nar thacaigh siad le beartas na comhairle agus d’iarr mé ar an gcomhairle
athbhreithnit a dhéanamh ar an dbhar. Ghlac an chombhairle leis gurbh ann do roinnt
neamhréireanna idir a bhfodhlithe pdirceala agus an beartas arna ghlacadh ag an
gcomhairle agus d’aontaigh siad a mbeartas a least chun ceadanna paircedla a eisidint
ar choénaitheoiri drasan. Cuireadh in il do na gearanaithe da bhri sin gur chéir déibh

teagmhdil a dhéanamh leis an gcomhairle an athuair maidir leis na ceadanna paircedla.
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Dhiultaigh Combhairle Baile Thra Li cead paircedla cénaitheora do chénaitheoir

de bharr go raibh cead faighte ag duine eile den teaghlach agus gurb é beartas na

combhairle nach n-eiseofai ach cead amhdin an teaghlach.

Tharraing aturnae na comhairle siar an
toghairm ar 14 na cuirte 6 tharla “there
was no reasonable prospect of success on
the matter, no legal basis for the practice
of restricting one permit per dwelling,

and any such practice operated by Tralee
Town Council is contrary to the provisions
of the bye-laws” [narbh ann d’ionchas
réastnach ar bith go n-éireodh leo ar
an abhar, nach raibh bonn dli ar bith leis
an gcleachtas maidir le teorainn cead
amhdin an teaghlach a chur i bhfeidhm
agus go bhfuil cleachtas ar bith den sort
arna oibrit ag Combhairle Baile Thra Li

contrartha le foralacha na bhfodhlithe].

Ba chdir tionchar digin
smachtbhanna a bheith

29 Oifig an Ombudsman i
geoinne statseirbhisigh, i« geds
4o gcinntear tri imscridi

a dhéanamh ar chds, gur
bhain an stdtseirbhiseach

mi~isdid as a phost/a post
chun @n(omm ( geoinne
Aduine aonair’.

An Geardna

Lean an chombhairle mar sin féin teorainn cead pdircedla amhain an teaghlach a chur i

bhfeidhm agus lean siad ag eisitint finedlacha paircedla ar chénaitheoiri as paircedil sa

cheantar gan cead/diosca paircedla baili a thaispedint.

Tar éis plé le m’Oifig, d’aontaigh an chombhairle nér thacaigh a bhfodhlithe leis an

gcleachtas a bhi i bhfeidhm acu agus chuaigh siad i mbun a gcleachtais a athru.

D’aontaigh siad:

i) Mo gheardnai a chiiteamh i ndail le taille dli ar bith a toibhiodh,

ii) Ceadanna breise a eisitint ar chénaitheoiri cdilithe, agus

iii) Gan toghairm a eisitint i ndail le finedlacha trachta sa chas seo.

Chuir an chomhairle in idl go raibh beartaithe acu athmheastnut a dhéanamh ar
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a bhfodhlithe agus fodhlithe leasaithe agus cothrom le déta a chur faoi bhraid

combhairlitchan poibli ar mhaithe le lion dirithe ceisteanna a shoiléiria.

5.2.3 Diultu comhairle deontas do dhaoine faoi mhichumas a ioc leasaithe
-€17,202 ioctha

Dhiultaigh Comhairle Contae Phort Lairge deontas do dhaoine faoi mhichumas a ioc

le fear ar thri chuis:

1) O tharla gur sharaigh ioncam an iarrataséra, €37,272, an teorainn nua €32,000

nior chailigh sé do dheontas.

Rinne m’Oifig na pointi seo a leanas:

Tugadh an teorainn ioncaim isteach ar an 10 Marta 2003. Cuireadh
isteach iarratas an ghearanai ar an 5 Marta 2003 sular tugadh isteach an
teorainn ioncaim. Chuir an chomhairle dita na scéime nua siar go dti an
| Eandir 2003, agus ar an tsli sin d’airbheartaigh siad nach gciileodh a

iarratas,

T4 toimhde sa dli i gcoinne éifeacht chulghabhdlach a thabhairt do rialacha
né do reachtaiocht ag a mbeidh d’éifeacht go ndéanfai duine a phiondsu,

agus

Go raibh an cinneadh data na scéime nua a chur siar go data roimh an 10

Marta 2003 ultra vires i gcoinne chumhacht na comhairle.

2) PB’iarratas neamhbhaili a bhi ann go dti gur cuireadh isteach deimhnit canach ar

an 18 Marta 2003 agus da bhri sin niorbh iarratas baili a bhi ann go dti tar éis

don teorainn nua ioncaim a bheith tugtha isteach.

Rinne m’Oifig na pointi seo a leanas:

Fordiltear sa scéim deontas do dhaoine faoi mhichumas i ndail le beartas
imréitigh chanach — nach n-iocfar deontas do dhaoine faoi mhichumas go
dti go soldthraionn an t-iarrataséir ar an deontas a uimhir né a huimhir

thagartha chanach agus sonrai da cheantar/da ceantar cédnach agus raiteas
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go bhfuil a chursai né a cursai canach in ord, ar feadh a eolais/a heolais, do

Chomhairle Contae Phort Lairge, agus

ii.  Is cosuil gurb é atd riachtanach go mbeadh cirsai cdnach an iarrataséra in

ord trath a mbeadh iocaiocht an deontais dlite.

3) Cheannaigh geardnaithe teach ar léir nach raibh sé feiliinach agus iad go

hiomlan ar an eolas faoi mhichumas agus na riachtanais speisialta lena

mbainfeadh.

Rinne m’Qifig na pointi seo a leanas:

i. Ni ann do shrian ar bith sa scéim tri nach bhféadfadh duine teach a

cheannach, cibé an teach nua né seanteach é, agus iarratas a dhéanamh

ar dheontas do dhaoine faoi mhichumas ina dhiaidh sin chun mionathru a

dhéanamh ar an teach sin, agus

i.  D’fhéadfadh narbh fhéidir i gconai teach nua a bheadh curtha in oiritint

do riachtanais duine faoi mhichumas a cheannach.

D’athbhreithnigh an chomhairle an cés agus chinn siad go n-iocfai deontas €17,202.90.

5.2.4 Athru ar an mbeartas maidir le
rochtain ar shaoraidi athchuarsala do
thiarnai talin maoine ar cios
Dhiultaigh Combhairle Contae Dhin
Laoghaire-Rath an Duin rochtain a
thabhairt d’fhear ar shaordid athchudrséla
ar na forais gur ‘dramhail trachtdla’ a bhi
sa dramhail. Bhi an fear ag tarraingt abhair
throma drambhail teaghlaigh chuig saoriid
athchursiéla ina charr priobhdideach agus
ina leantéir, chun ciinamh a thabhairt do
thionéntai ina mhaoine ar cios. Threoraigh

an chomhairle é chuig saoriid eile, a bhi

Ts Stdtseirbhiseach ar
scor mé (Priomh-Oifigeach
Cinta) arbh digean dom
déiledil leat ar lon dirithe

UACANtA | MO Chiimas

oif gl agus bhi a fhios
Agam §o bh&ti@hﬁed réiteach
ar mfhadhbl

An Qeardna
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tamall eile as lathair, agus ina raibh an iostdille ctig huaire nios airde na an tdille chuig
an tsaoraid inar dilultaiodh rochtain dé agus inar 0, dar leis, an caighdean scartha 6

thaobh a bheith oiritinach don chomhshaol.

Ba i an chuis a thug an chombhairle gan cead isteach a thabhairt dé gur i gcomhair
Usdid chustaiméiri conaithe amhdin an ceadinas don ionad athchursala. Gné trachtéla
an t-aicmid a rinne siad ar na hdrasain agus mheas siad gur ‘dramhail trachtéla’ seachas
‘dramhail teaghlaigh’ an dramhail a bhain leo. Duirt an chomhairle leis, dfach, go

bhféadfadh na tiondéntai an tsaoraid a Usaid iad féin, dd mba mhian leo.

Sainmhinitear dramhail trachtila in Alt 5 den Acht um Bainistid Dramhaiola 1996,
mar “waste from premises used wholly or mainly for the purpose of a trade or business
or for the purposes of sport, recreation, education or entertainment but does not include

household, agricultural or industrial waste”.

Ghlac an chombhairle leis go raibh Alt 5(1) den Acht um Bainistid Dramhaiola, 1996, 4
shart acu 6 tharla nar thég siad drambhail a thainig as foinse teaghlaigh agus luaigh siad

gur glacadh an beartas seo de bharr srianta ar acmhainni.

Nuair a labhair m’Qifig leis an gcombhairle faoi ghlac siad leis nar chuir an chomhairle
an pobal ar an eolas go cui faoina mbeartas — bheartaigh siad doiciméad beartais a

chur i dtoll a chéile chun aghaidh a thabhairt ar na heasnaimh ar leag an gearan seo

béim orthu.

Ag brath ar fhorfheidhmid an bheartais Lorg wé faisndis 0 ranndg

seo, luaigh siad go raibh siad sasta cead p[&m\ﬂld na comhairle contae 3
a thabhairt don gheardnai Gsdid a bhaint huaire agus nMACh an chalbhair
as an tsaoraid chun dramhail teaghlaigh a afuair mé uailph ni H'\Fﬂ(@('\mn
thiocfadh as a maoine ar cios a dhiuscairt, an fhaisnédis a b nawn. War

ar an gcoinnioll go n-iocfai na tilli cui A rdite A4 oinnt Adaoine liom ‘is
geata a bheadh i bhfeidhm gach aon uair a fusa fuil a bhaint as tomapa nd
thabharfadh sé cuairt ar an tsaordid. Laisndis a4 fhdl 6 anndy [ﬂb%mﬂlﬂf'.

An Geardna
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Bhreithnigh m’Oifig gur thoradh fabhrach ar an ngearan a bhi ann agus chomh maith
leis sin athraiodh beartas na comhairle de thoradh na n-easnamh ar leagadh béim

orthu sa chas seo.

5.2.5 Ceadaitear do bhean bhreacaosta iarratas a dhéanamh ar a teaghais
on gcombhairle a cheannach tar éis i a bheith diultaithe

Dhiultaigh Combhairle Baile An Inbhir Mhéir iarratas 6 bhean bhreacaosta chun a
teaghais a cheannach. Leithdhédladh tionéntacht ar theach aon seomra codlata uirthi
breis is 30 bliain roimhe sin. Bhi si 55 bliain d’aois ag an am agus chénaigh si lena
hinion 6g. Rinne si fiosrichdin in imeacht na mblianta chun a teaghais a cheannach ach
chuir an chomhairle in idl di go raibh beartas daingean i bhfeidhm acu inar cuireadh
cosc ar theaghaisi aon seomra codlata a dhiol. Cuireadh ar an eolas i gur aontaigh

an chomhairle teaghais chosuil a dhiol agus scriobh si chuig an gcomhairle sa bhliain
2001 agus rinne si tagairt don diolachan sin agus rinne si iarratas ar a teaghais a
cheannach. Mar fhreagra air sin luaigh an

chomhairle nach bhféadfai an teaghais

a cheannach faoin scéim cheannaigh an "Ct%lpmm 40 railbh an
tiondntai 6 tharla gur ‘draséan ar léas’ tseirbhis atd 4 chur ar £4il

29 Oifig an Ombudsman go
hiontach ar fdd ¢ thuis 490

a bhi sa teaghais. D’ardaigh a mac an
cheist aris sa bhliain 2006 agus cuireadh

ar an eolas é, d’ainneoin gur aontaigh an . . . .
& & deireadh. Ar an iomldn bhi

mé thar 4 bheith sdsta. Qo
ralbh maith agat’.

An Geardna

chombhairle teaghais chostil a dhiol san am
a caitheadh, nach raibh an cinneadh sin de
réir ghnathbheartas na comhairle. Luaigh

an chomhairle nér diriodh teaghaisi beaga

ina scéim cheannaigh ag tionéntai agus go
ndearna siad iarracht teaghaisi beaga den
chinedl a choinnedil ina stoc chun freastal ar riachtanais tithiochta daoine breacaosta.

Chinn m’Oifig na nithe seo a leanas tar éis duinn an cés seo a ghlacadh:

B Cé gur chuir an chombhairle sios ar an teaghais mar ‘drasén ar léas’ niorbh

arasan a bhi i dteaghais an gheardnai.
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B Dearadh an cinedl teaghaise arna haitit ag an ngeardnai chun céiriocht a chur ar
fail do dhaoine single agus do dhaoine breacaosta araon agus cuireadh céiriocht

ar fail iontu chomh maith do landineacha 6ga gan chlann,

B Ba léir nir dearadh an teaghais go sonrach chun céiriocht a chur ar fiil d’aon

duine breacaosta amhdin né do nios mé na aon duine breacaosta amhain, agus

B Nil fordil sa scéim cheannaigh ag tionéntai arna glacadh ag an gcomhairle gan

teaghaisi beaga a thabhairt san direamh sa scéim.

D’iarr mé go ndéanfadh an chomhairle athbhreithnit ar a gcinneadh agus d’aontaigh
an chomhairle an cheist a bhreithnit agus cheadaigh siad don gheardnai ina dhiaidh sin

jarratas a dhéanamh chun a teach a cheannach.

5.2.6 Ni bhionn foégrai ar laithreacha pleanala dleathach ma chrochtar iad ar
gheatai a bhionn ar oscailt

Rinneadh gearan i ndail le cinneadh Chombhairle Contae Thiobraid Arann Theas chun
cead pleandla a fhaomhadh maidir le forbairt mhér i gcas gur crochadh na fograi
laithredin ar gheatai a d’fhagtai ar oscailt go rialta i rith an lae. Rinne an gearanai

an argdint nach gcomhlionann fograi laithredin ar gheatai a fhagtar ar oscailt an dli
pleandla. Ceann de chuspdéiri na bhfégrai ldithredin is ea go dtabharfai achoimre ar an
bhforbairt bheartaithe do chénaitheoiri dititla agus do dhaoine a bhionn ag dul thar
an bhforbairt chun cur ar a gcumas tuairimi a chur faoi bhraid an Gdarais phleanila.
Fordiltear sa dli pleanala i ndail le fograi laithredin gur ga do na fégrai a bheith

inléite ag daoine a Usdideann an béthar poibli. Rinne an gearanai an argéint nach
gcomhlionann fograi laithredin ar gheatai a fhagtar ar oscailt an dli. D’aontaigh m’Oifig
le dearcadh an gheardnai. Tar éis na hidirghabhéla uainne, d’aontaigh an chombhairle ar
deireadh nar chomhlion fégrai laithredin ar gheatai oscailte na riachtanais 6 thaobh
an dli de agus chuir siad comhairle ar a gcigiri gur chéir é a fhégairt gur iarratas
neamhbhaili iarratas pleandla i gcas go gcrochtar an fogra ldithredn ar gheata oscailte.
Leasaigh siad an ‘Treoir Phleandla’ ata acu, agus thug an Bord Seirbhisi Bainistiochta
Rialtais Aititil fégra d’oifigigh phleanala sna hadariis phleandla go léir, da bhri, tar éis

fogra a bheith tugtha don Bhord maidir le trachtaireachtai an Ombudsman.
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5.2.7 Bronntar €2,000 de dheontas do dheisitichain riachtanacha ar

ghearanai chun dion a dheisiu

Dhiultaigh Comhairle Contae na hlarmhi iarratas ar Dheontas do Dheisitichdin
Riachtanacha (ERG)6 phinsinéir. Ceapadh an ERG chun cinamh a thabhairt do

dhaoine breacaosta damaiste da dtithe a dheisiu.

Dhitltaigh an chombhairle an t-iarratas ar an mbonn seo a leanas:

1) Ni raibh na daoine go léir a bhi ina gcénai sa teaghais nios sine na 65 bliain
d’aois (ba 68 bliain d’aois a bhi an gearanai trath a ndearnadh an t-iarratas, ach
ag an am ba 62 bliain d’aois a bhi a bhean a raibh pinsean easldine a fhail aici),

2) Rinne an t-iarratasoir an obair gan faomhadh a bheith faighte roimh ré én
gcomhairle, agus

3) Nior chloigh an obair dheisitichdin ar an dion leis na rialachdin foirgniochta.

Tar éis an gearan a scriadu chuir m’Oifig na pointi seo a leanas ar a suile don

chombhairle:

1) Cé go luaitear i scéim na comhairle nar mhér do na daoine go léir a chénaionn

2)

3)

leis an iarratasoéir a bheith 65 bliain d’aois ar a laghad, ni leagann na rialachain a
rialaionn an scéim srian ar bith ar aois — tagraitear i scéimeanna udaras aitiuil

eile gur gd an ’60 bliain’ a bheith caite ag iarratasoiri agus ag cénaitheoiri,

Ni dhearnadh tagairt ar bith ar an bhfoirm iarratais na ar an treoirnéta a

chuaigh leis an scéim ERG gur gha faomhadh a fhail roimh ré, agus

Sholathair an geardnai fianaise neamhspleach gur chomhlion an dion na

rialachdin foirgniochta.

Rinne an chomhairle a gcinneadh a athbhreithniu tar éis na hidirghabhdla uainne agus

bhronn siad deontas €2,000 ar an ngearanai.
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Seirbhisi Leasa Shoisialaigh, Slainte agus
Soisialta Pearsanta

6.1 An Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh — Forléargas

Is i An Roinn Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh ata freagrach as beartais um
chosaint shoéisialta agus um chuimsiu séisialta a cheapadh agus a fhorfheidhmiu

a chuireann ar chumas daoine tri bhithin ioncaim agus tacai eile a bheith
rannphairteach ar bhealach deimhneach sa tsochai. Is i an roinn até freagrach as raon
de thimpeall is 50 scéim um arachas séisialta agus um chinamh séisialta a sholdthar,
lena n-diritear fordil do dhifhostaiocht, tinneas, maithreachas, ctiram, baintreacha, scor
agus seanaois. Déantar iocaiochtai le breis is 1.3 milliun duine gach seachtain. Ina
theannta sin faigheann breis is 600,000 teaghlach iocaiocht mhiostil sochar leanai a

thacaionn le thart ar | millian leanbh.
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6.2 Cas Roghnaithe

6.2.1 Riaraisti €8,600 daingnithe d’iarrataséir ar an scéim Lituntais um
‘Fhilleadh ar an Obair’ - an cinneadh gan liuntas tri bliana a dheonu leasaithe
Rinne fear teagmhail le m’Qifig faoi chinneadh na Roinne Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh didltd da iarratas ar Liuntas um Fhilleadh ar an Obair (BTWA). M4 bhionn
iocaiochtai leasa shoisialaigh airithe a bhfail ag duine, d’fhéadfadh an BTWA d’fhostaithe
an cunamh airgeadais a theastaionn 6n duine chun filleadh ar an obair a chur ar fail.
Faoin scéim, is féidir le duine sciar da iocaiocht leasa shéisialaigh a choinneiil ar feadh 3

bliana agus ni ga cain na 4rachas sdisialta pa-choibhneasta (ASPC) a ioc air.

Cuirtear i bhfeidhm é ar bhonn
Tamall de bhlianta ¢ shin bh( céatadain — coinnitear 75% den

mé a4 feitheamh ar feadh 18 iocaiocht sheachtainidil leasa

m( ar mr’@éﬂd a fhdil ar ais ¢ shéisialaigh don chéad bhliain, 50% don
na Seirlohit [easa Sho’(sm(m@h. dara bliain agus 25% don trit bliain. Ag
C’{Nﬂo(@h mé ar an Ombudsman brath ar an ioncam ciilithe, d’fhéadfadh

AON AL Anhdin a@us cadh an duine sochair thabhachtacha

liont & an tseachtain ddr @C(OVW\.”. thanaisteacha a choinneiil ar feadh 3

bliana chomh maith amhail an carta

An Qeardna

liachta, liintas breosla né ciosanna

difredlacha.

Bhi pinsean easldine 4 fhail ag mo ghearanai 6n roinn ar feadh roinnt blianta sula
ndearna sé a iarratas ar an BTWA. Lion sé a iarratas go gairid tar éis do tosu i
bhfostaiocht agus chuir sé litir 6na fhostéir ar féil inar leagadh amach téarmai a
chonartha fostaiochta. Luadh sa litir seo go raibh sé ar conradh chun idir 18 agus 30
uair oibre a dhéanamh sa tseachtain le linn a thréimhse promhaidh. Dhitltaigh an roinn
an t-iarratas ar an mbonn go luaitear i gceanglais na scéime d’fhostdiri gur ga déibh
obair a thairiscint i gcomhair 20 uair oibre in aghaidh na seachtaine ar a laghad, gur ga
gur post leaninach agus inbhuanaithe an post agus go dtabharfadh an fostéir tiomantas

go mairfeadh an post ar feadh bliana ar a laghad.

D’iarr an fear go ndéanfai athbhreithnil ar an gcinneadh agus chuir sé faisnéis bhreise
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i bhfoirm duillini pa agus céip den chonradh nua buan a bhi aige lena fhostoir isteach.
Fuair sé an conradh seo tar éis d6 a thréimhse phromhaidh a chriochn. Rinne an roinn
athbhreithnit ar an gcas ach chinn siad gur chéir seasamh leis an gcinneadh an t-iarratas
a dhiultd ar an mbonn nach moér iostiomantas oibre 20 uair sa tseachtain gach seachtain
ar feadh bliana a thairiscint chun bheith cdilithe faoin scéim. Ghlac an roinn leis gur
chombhlion sé ceanglais na scéime faoi théarmai a chonartha nua ach gur coinnioll

sa scéim gur choir cloi leis na ceanglais 6 thus na fostaiochta. Rinne ionadai poibli a

thuilleadh ionadaiochta thar a cheann ach nior athbhreithniodh an cinneadh.

Fuair mé comhad na roinne nuair a bhi scriidu 4 dhéanamh agam ar an ngearan. On
scrudu a rinne mé ba chas liom go bhféadfadh an gearanai, agus daoine eile a chuirfeadh
isteach ar BTWA, ar gha doibh tréimhse phromhaidh a dhéanamh ag tus a gconartha
fostaiochta, a bheith faoi mhibhuntiiste mar thoradh ar an mbealach a chaitheann an

roinn le tréimhsi fostaiochta den sért.

Agus é seo ar intinn agam, d’iarr mé ar an ngearanai faisnéis a fhail 6na fhostoir ina
leagfai amach uaireanta na fostaiochta mar a bhi i nddirire a rinne sé leo 6n data ar
thosaigh sé an fhostaiocht. Solathraiodh an rditeas agus taispeanadh ann gur oibrigh sé
breis is 20 uair gach seachtain seachas seachtain airithe amhain 6n déta ar thosaigh sé
san fhostaiocht go dti an data ar tugadh post buan dé.Ar bhonn na faisnéise sin, scriobh
mé chuig an roinn chun a fhdil amach cibé ar leor an scéip a thug an fhaisnéis nua seo

dbibh chun an cinneadh a rinne siad BTWA a dhiudltd don fhear a leasu.

Scrudaigh an roinn m’aighneacht agus rinne siad athbhreithnit an athuair ar iarratas an
fhir da toradh agus chinn siad go raibh an fear i dteideal BTWA a fhdil ar feadh tréimhse
tri bliana 6n data ar tugadh post buan dé. Duirt an roinn i gcas nach gceadaitear éileamh
de bharr nach post inbhuanaithe an post, gur féidir BTWA a cheadu ina dhiaidh sin mas

rud é go ndéantar post buan den phost. Fuair an fear breis is €8,600 i riaraisti.

6.2.2 Faigheann dramadoir/ rannphairti den nuachtan aitiuil

pinsean neamhranniocach tar éis athbhreithnia maoine ar theach i
gcomhuinéireacht - riaraisti €37,954 ioctha

Chuaigh fear i dteagmhdil le m’Oifig tar éis don roinn pinsean neamhranniocach Stait

a dhidltd. Ba shuim bheag as dleachtanna 6 dhramai agus as bheith ag scriobh do
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nuachtan aititil a ioncam. O tharla, 4fach, gur fagadh teach na muintire le huacht aige
féin agus ag a dhearthair, ata fés ina chénai sa teach, glacadh an teach san direamh mar
mhaoin nuair a bhi a theidliocht don iocaiocht & meas. Mar thoradh air sin, mhaigh
an roinn nach raibh sé i dteideal pinsean neamhranniocach én Stat és gur shéaraigh a
mhaoin an teorainn reachtuil a cheadaitear. Cé go ndearna an gearanai achomharc i
gcoinne an chinnte seo, ditltaiodh an t-achomharc ar an bhforas go raibh an teach le
diol ar an margadh agus da réir sin go ndearnadh é a mheas go cui 6 tharla go raibh
an mhaoin i gcomhuinéireacht. Trath a raibh an gearan 4 dhéanamh le m’Oifig, afach,
bhi an teach fés gan diol. Faoi na rialachdin leasa shoisialaigh, ni bhionn dara teach
inmheasunaithe mar mhaoin i gcomhair iocaiochtai leasa shéisialaigh i gcds nach
mbionn sé in Usdid go pearsanta né nach mbionn a theachtadh ag an duine atd ag

éileamh na hiocaiochta agus né,

i)  go ndéanann an duine ¢ a infheistit né go mbaineann an duine Usdid bhrabusach
as ar bhealach eile seachas sin né,
ii) go mbeifi dbalta ¢ a infheistii né Usdid bhrabdsach a bhaint as, cé nach bhfuiltear

a infheistitl na ag baint Usdid bhrabudsach as.

D’iarr mé ar an roinn athbhreithnit a dhéanamh ar a gcinneadh ar an bhforas go raibh
ceart dleathach cénaitheachta i dteach na muintire ag an mbeirt dearthdir 6 tharla iad
a bheith i gcomhuinéireacht. Ba i an chuis a thug mé nach bhféadfai Gsaid bhrabusach
a bhaint as an teach go dti go ndiolfai é d’ainneoin go raibh an mhaoin le diol ar an
margadh de bharr cearta dleathacha an aititheora reatha, a dhearthdir.Ta athas orm

a ra go ndearna an roinn scridu an athuair ar an éileamh agus gur chinn siad, tar éis
athbhreithnit a dhéanamh ar imthosca airithe an chais, chomh fada is nach ndiolfai
teach na muintire, nar chéir féachaint air mar mhaoin agus measinu 4 dhéanamh

ar theidliocht an ghearanai do phinsean neamhranniocach 6n Stat. D’fhag sin gur
bronnadh pinsean €212 sa tseachtain ar an ngearanai 6 mhi Feabhra 2008 agus gur
iocadh riardisti €37,954.00 leis.



Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

6.2.3 Pinsean Ranniocach an Stait ardaithe ag an Roinn Gnéthai
Soisialacha agus Teaghlaigh i gcomhair oibreoir feirme a d’fhag an scoil
tar éis na bunscoile, tar éis athbhreithnitu ar ranniocaiochtai arachais
shoisialaigh a dhéanambh - riaraisti €18,000 ioctha

Bionn de chosulacht air ar uairibh ar an gcéad fhéachaint nach mbionn cuis ag an

ngearanai ach nuair a dhéantar scridu agus nuair a fhaightear faisnéis nios mine

il foireann an-
chumasach, ba chiontach leis
an moill. Ba mhaith an tathi
A lh( agam sa trdmhse 12
m{ go hdirithe ds gur cuireadh
stddas mo gheardin in il
dom go pearsarta. Gré den
tseirbhis ¢ a biduil moladh

tuilte aici Tharla € ndrbh

dleamh dohartha an t-éileanmh
A rinne mé ar shochair
Ahicheadaithe 0 tharla gur
leor na stampat a ohi agam. ar
aon nds chun teidliocht omlan
sochair 4 chinntid. Ach ba ¢
Oifig an Ombudsman, dach,
A A dithin agus arinne an
fhiic sin a thadeadadh’

An Geardna

d’fhéadfadh sé go mbeadh tdar maith ag an
ngearanai. Ba é sin an cds leis an ngearan 6
fhear nach raibh sasta gurb é leathrata an
phinsin Stait (ranniocach) amhain a bhronn
an roinn air cé gur chreid seisean go raibh sé

i dteideal iocaiochta ag rata nios airde.

Bhronn an roinn an pinsean ag an leathrata
de bharr gur 13 ranniocaiocht ar an mean
in aghaidh na bliana na ranniocaiochtai
arachais shaisialaigh a rinne an fear; da mba
I5 ranniocaiocht né nios mé a bheadh
déanta aige ar an medn in aghaidh na bliana
bheadh sé i dteideal an rata pinsin nios
airde. Ba chostil 6n scrudu a rinneadh ar

a chomhad pinsin go raibh an ceart ag an
roinn sa tdtal a bhain siad as an gcds.Ag
gabhail don fheirmeoireacht a bhiodh an
gearanai ar feadh seal mér da shaol oibre
cé go raibh roinnt ranniocaiochtai drachais
shoisialaigh déanta aige chomh maith mar
fhostai. De réir thaifid na roinne d’oibrigh

sé mar fhostai den chéad uair sa bhliain

1957. Mar sin féin, bhi bearnai suntasacha ina thaifead drachais shoisialaigh sa tréimhse
idir 1958 agus 1967, agus ni raibh taifead ar bith d’arachas séisialach, ranniocaiochtai
ioctha nd ranniocaiochtai curtha chun sochair idir 1968 agus 1993.Thosaigh an fear sa
bhliain 1993 ag ioc arachas séisialach féinfhostaithe agus lean sé air go dti an bhliain

sular imigh sé ar scor sa bhliain 2003.
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Rinne an fear achomharc i gcoinne an chinnte ar an mbonn, mar ba Iéir désan, nach
raibh taifead ag an roinn ar roinnt tréimhsi fostaiochta (lena n-diritear féinfhostaiocht
idir 1988 agus 1993). Nior éirigh leis an achomharc seo afach. On scriddu a rinne
m’Qifig ar an gcomhad ina dhiaidh sin, bhi mé sasta nach raibh an cineél fostaiochta
dar thagair an fear indrachaithe faoin reachtaiocht leasa shoisialaigh. Ghlac mé go
hairithe le seasamh na roinne nach raibh tréimhse féinfhostaiochta idir 1988 agus
1993 indrachaithe 6 tharla gur iocadh cinamh difhostaiochta/sealbhéra bhig leis sa
tréimhse sin. De réir a chuma, ba chosuil go raibh an seasamh ceart glactha ag an
roinn. Chinn mé, afach, scriobh ag an ngearanai agus an fhaisnéis a bhi ar fdil a leagan
amach agus d’iarr mé air an bhféadfadh sé faisnéis bhreise ar bith a sholdthar ionas go

mbeadh Udar lena thuilleadh scridd a dhéanamh ar a chas.

Sa fhreagra a thug sé, thug an fear mionsonrai faoi thréimhse bhreise fostaiochta
agus chomh maith leis sin faoi thréimhsi eile ina bhfuair sé iocaiochtai difhostaiochta.
Tréimhsi roimh an mbliain 1957 ab ea iad agus ba sa bhliain sin a thosaigh sé san
arachas soisialach den chéad uair de réir thaifid na roinne. Thdinig na mionsonrai

a thug sé de na suimeanna iocaiochta difhostaiochta a fuarthas leis an uasrata
sochar difhostaiochta inioctha ag an trath sin. D’fhag sin go bhféadfadh go raibh an
fear ar fostu indrachaithe roimh 1957, 6 tharla go mbraithfeadh iocaiocht sochar
difhostaiochta ar ioslion “stampai” arachais shoisialaigh a bheith ioctha aige sula
ndéanfai éileamh. Cuireadh leis an bhféidearthacht sin de bharr gur raibh a fhios gur
fhag an gearanai an scoil, mar a rinne go leor da ghluin, tar éis na bunscoile ach go
raibh an 20 bliain caite aige sular taifeadadh a chéad fhostaiocht indrachaithe. Bhi
Udar lena thuilleadh fiosrichain a dhéanamh 6 tharla gurbh é ba dhdéiche de go raibh
sé i bhfostaiocht idir 16 bliain d’aois agus 20 bliain agus mar gheall ar na mionsonrai
a bhi tugtha aige anois. Da réir sin, d’iarr mé ar an roinn imscrudu a dhéanamh ar

an bhféidearthacht go raibh an fear i bhfostaiocht indrachaithe roimh 1957 agus gur

chdir ranniocaiochtai sdisialacha a bheith ioctha/né curtha chun sochair don am sin.

Chinn an roinn tar éis di imscrddd a dhéanamh go raibh an fear i dteideal 52
ranniocaiocht bhreise arachais shéisialaigh a bhronnadh air (idir ranniocaiochtai
ioctha agus curtha chun sochair). Bhi d’éifeacht leis sin gur méadaiodh mean bliantuil

an fhir go 15 ranniocaiocht a d’fhag go raibh sé i dteideal pinsin de 75% den réata
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iomlan én data ar ar shroich sé 66 bliain d’aois. Fuair an fear breis is € 18,000 riaraisti

mar thoradh ar idirghabhail m’Oifige.

6.2.4 Eileamh 6 shaoranaigh as tiortha eile AE ar shochar leanai in Eirinn
agus mar ba gha don Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh seiceail
leis an tir bhunaidh maidir le cibé an bhfuil an sochar leanai inioctha
cheana féin — moill ag fail freagrai

I mi na Nollag 2008 chas m’oifigigh le hoifigigh 6n roinn chun m’adar imni i ndail leis an
lion geardn a fuair mé le dha bhliain roimhe sin né mar sin a phlé maidir leis an moill
fhada a bhain le héilimh shochair leanai 6n AE a phroisedil. Tharla an mhoill seo 6s gur
thainig méadud suntasach go tapa ar an lion éileamh ar shochar leanai 6n AE a bhi &
dhéanamh agus gur gha don roinn nésanna imeachtai cui a chur i bhfeidhm chun faisnéis

a fhail 6 na hudariis i stiit eile an AE.

Is é dli slandala saisialai an AE a rialaionn teidliocht an tsochair leanai agus is ceist chasta
i riarachan an dli sin agus is féidir leis an riarachdn sin a bheith mall. Is gd¢ dom a admhail
go raibh moill shuntasach sna hiarratais sin a phroisedil agus go bhfuil an mhoill sin

ann fés.Tar éis an chruinnithe le hoifigigh na roinne, dfach, is gd dom a admhail chomh
maith gur ann do chuiseanna baili gur tharla an mhoill seo i dtis bdire agus gur riardiste
suntasach cdsanna ba chdis leis an moill sin agus chomh maith leis sin gur mér an dul
chun cinn atd déanta ag an roinn, agus ata fés & dhéanamh ag an roinn maidir leis na
hiarrachtai atd 4 ndéanamh acu chun deireadh a chur leis an riardiste casanna ata fagtha.
Maidir leis sin, cuireadh in iul dom, faoi phlean reatha na roinne 6 thaobh déileiil le
casanna sochair leanai an AE, go samhlaitear don roinn go gcuirfear deireadh leis an
riardiste atd fagtha faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2009 agus ta sonrai curtha ar fail

acu chun a thaispedint conas a dhéanfar amhlaidh.

| bhfianaise a bhfuil tugtha sios roimhe seo, chinn mé gurbh é an gniomh ba chui i ndail
leis na cdsanna seo, go ndéanfadh m’Oifig monatéireacht ar dhul chun cinn phlean na
roinne chun an riardiste a ghlanadh. Chuige seo, d’airigh mé, a fhad is go gcoinnionn

an roinn lena sprioc chun an sprioc a bhaint amach maidir leis an riardiste a ghlanadh
faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2009, nar chéir gur ghd do m’Oifig baint nios mé a
bheith againn leis an gceist dirithe seo. Ina theannta sin, chinn mé chomh maith, i gcés

go bhfaighim geardin nua ar bith maidir leis an moill chun éilimh shochair leanai AE a
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phroiseiil, a dheimhneodh an roinn ina dhiaidh sin a bheith faoi réim a bplean, nach
leanfaidh mé ar aghaidh le geardin den sért a scrudu agus go gcuirfidh mé sin in idl

do na gearanaithe. Beidh sé seo faoi réir ag data an éilimh a bheith taobh istigh den
tréimhse ghinearalta riardiste, go bproisedlfar é in ord agus nach samhlaitear fadhbanna
ar bith leis amach anseo.Ar nddigh leanfaidh mé ar aghaidh le scradu a dhéanamh ar
gheardin faoi éilimh shochair leanai nach dtagann faoi réim phlean gniomhaiochta na
roinne. Leanfaidh mé leis an monatdireacht ar dhul chun cinn na roinne faoina bplean
chun déiledil leis na casanna seo agus, d’fhonn cabhru liom san obair seo, chuir an
roinn figiur bonnline ar fail dom don lion casanna sa riardiste mar ata 3| Nollaig 2008,
mar aon le figitiri fortheilgthe deireadh miosa do gach mi sa tréimhse idir Eandir go
Meitheamh 2009. Shocraigh mé chomh maith go solathrédh an roinn tuarascalacha

dul chun cinn gach dha mhi do m’Qifig ina leagfai amach an lion éileamh atd fagtha sa
riardiste ar na datai sin agus ina solathrofai chomh maith tuairisc ar ghnéthachan ar bith,

né titim siar ar bith, sa tréimhse atd i gceist.

6.2.5 Faigheann curaméir aintin agus uncail litntas iomlan seachtainiuil
(€322.10) tar éis athbhreithnia na roinne - riaraisti €12,000 ioctha.
Taispeanann an cés seo fiintas mo chumhachtai 6 thaobh rochtain a fhail ar chomhaid
chombhlachtai poibli. Rinne bean iarratas ar shochar ciramoéra i ndail lena héileamh
go raibh ciram agus aird lanaimseartha a gcur ar fail aici d4 haintin agus da huncail
(curamaithe). Bhronn an roinn iocaiocht uirthi le héifeacht 6n 3 Bealtaine 2007 i
ndail lena huncail a bhi i ndrochthimpiste béthair agus a bhris a mhuinedl. Didltaiodh
iocaiocht a ioc léi i ndail lena haintin, 4fach, ar dheimhnigh a dochtuir teaghlaigh go
raibh fadhbanna liachta ag gabhail di 6n 14 ar saolaiodh i. Ditltaiodh an sochar di tar
éis scradu a dhéanamh ar fhianaise liachta arna solathar ag an mbean agus a chuir
oifigeach breithiinachta na roinne ar aghaidh chuig a gcomhairleoir liachta. Chinn
sé, bunaithe ar an bhfianaise liachta arna soliathar, nach bhfaomhfai an ctiramai faoi

théarmai agus faoi choinniollacha na scéime.

Rinne an bhean achomharc i gcoinne an chinnte gan sochar ciraméra a cheadu di
chun na hOifige neamhsplediche Achomhairc Leasa Shoisialaigh i Mean Fémhair 2007.
Tiondladh éisteacht 6 bhéal den achomharc agus tugadh an deis don bhean faisnéis
bhreise a sholathar i ndail le staid a haintin.Tar éis éisteacht leis an bhfianaise go

léir chinn an t-oifigeach achomharc nar ghd, dar leis, maoirsit leantinach na cabhair
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rialta 6 thaobh riachtanais phearsanta de i gcas an chdramai. Nior ceadaiodh an t-

achomharc da bhri sin.

Rinne an bhean gearan le m’Oifig agus scridaigh mé comhaid na roinne agus na
hOifige Achomhairc Leasa Shoisialaigh araon.Tar éis an scrudaithe sin, thainig sé chun
solais gurbh ann d’fhianaise bhreise liachta a chuir an bhean faoi bhraid na roinne ach
nar chuir an t-oifigeach breithitinachta ar aghaidh chuig comhairleoir liachta na roinne.
Ina theannta sin, nior thagair an t-oifigeach breithiinachta di nuair a bhi aighneacht ar

an gcas 3 hullmhu aige don Oifig Achombhairc Leasa Shaisialaigh.

Thug an fhianaise le fios go raibh riocht an chrramai nios tromchuisi nd mar a léiriodh
san fhianaise bhunaidh liachta a Gsdideadh chun teidliocht an chiramai a chinneadh
faoin scéim sochair chiramoéra. D’iarr mé ar an roinn athbhreithniti a dhéanamh ar

a gcinneadh agus an fhianaise bhreise liachta a thabhairt san direamh agus cuireadh

an fhianaise ar aghaidh chuig an gcomhairleoir liachta. Bhain sé de thatal as ina
dhiaidh sin gur leor an fhianaise sin chun a fhaomhadh go raibh an ctramai oiritinach
faoi théarmai agus faoi choinniollacha na scéime sochair chiraméra. Faomhadh an
iocaiocht don sochar ciraméra ansin agus bronnadh iocaiocht ar an mbean as an
dara cGramai. D’fhag sin gur ardaiodh a teidliocht 6 €214.70 in aghaidh na seachtaine
(cramai amhain) go €322.10 (do bheirt chiramai). Cuireadh data ar a héileamh ag
dul siar go dti data an iarratais agus focadh riaraisti de bheagnach €12,000 san iomlan

Iéi lenar diriodh iocaiocht deontais do chiram faoisimh don bhliain 2007 agus 2008.

6.2.6 Cinneadh pinsean an Stait (ranniocach) a ghearradh faoina leath
leasaithe - riaraisti €39,538 ioctha

Rinne fear teagmhail le m’Oifig 6 tharla gur laghdaiodh a phinsean nuair a bronnadh
pinsean 6n Stat (ranniocach) ar a bhean — (SPC) ina ceart féin. Ba SPC pearsanta

ar leathrata agus ardu i leith Duine Aosaithe Chailithe (QA) da bhean a bhi a bhfiil
aige. Scriobh sé chuig an Oifig Seirbhisi Pinsin (PSO) cupla babhta faoin gceist. Nior
tugtha soiléirid iomlan riamh ar an gceist, afach. Nuair a chailigh a bhean do SPC ina
ceart féin, cuireadh deireadh leis an iocaiocht QA ar a phinsean agus fuair sé pinsean

pearsanta ar leathrata as sin amach.

Bronnadh an SPC ar leathrita ar an bhfear bunaithe ar a thaifead drachais shéisialaigh
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6n mbliain 1953 go dti gur shroich sé 66 bliain d’aois.

Fear féinfhostaithe ab ea é agus thaispedin a thaifead drachais ranniocaiochtai
féinfhostaithe 6n mbliain 1989/90 i leith. Faoin reachtaiocht leasa shaisialaigh, is féidir
le ranniocoir féinfhostaithe a theidliocht/a teidliocht SPC a chinneadh én 6 Aibrein
1988 (an data ar ar tugadh isteach arachas éigeantach do dhaoine féinfhostaithe), go
dti an bhliain sula dtéann sé/si ar scor. Ni mér doibh, éfach, 48 ranniocaiocht né nios

mo, ar an medn, a bheith ioctha acu in aghaidh na bliana.

Ba léir 6 chomhfhreagras a sheol sé chuig m’Oifig go raibh dliteanas arachais
shoisialaigh féinfhostaithe gan ioc ag mo gheardnai maidir leis an mbliain ranniocach
1988/89. Sa chomhfhreagras a rinne sé leis an roinn, d’fhiafraigh an fear an gceadédh
an roinn dé an dliteanas gan ioc a ioc. Nior luaigh an PSO ina bhfreagra cibé an
gceadodh noé nach gceadddh siad don fhear an dliteanas seo a ioc.

Scriobh an Oifig seo chuig rannan féinfhostaithe na roinne i bPort Lairge agus

chuig an PSO i Sligeach faoin gceist. Cinneadh go gceadéfai dé an dliteanas gan ioc
a ioc agus da mba rud é go n-iocfai an dliteanas go ndéanfai scrudu an athuair ar a

theidliocht phinsin.

D’ioc an fear a dhliteanas gan ioc.A thuisce is a rinne an PSO scrudu an athuair ar a
theidliocht cinneadh go raibh sé i dteideal an uasrata SPC de €223.30 in aghaidh na

seachtaine agus riaraiste de €39,538.01 san iomlan.
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6.3 Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) - Forléargas

Bunaiodh Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte i mi Eandir 2005 mar chomhlacht
aonair a bheadh freagrach as freastal ar riachtanais slainte agus chiraim shéisialaigh
na hEireann. Cuireann an FSS na milte seirbhisi ar fail do dhaoine 6 liath go leanbh,

in ospidéil, saoraidi slainte agus i bpobail ar fud na tire. Airitear ar na seirbhisi sin

— altrai sldinte poibli a chuireann coiredil ar dhaoine breacaosta sa phobal, seirbhisi
curaim do leanai ag a bhfuil fadhbanna dushlanacha iompraiochta; oideachas a chur
ar dhaoine faoi conas saol nios slaintitla a chaitheamh; obraidi an-chasta a dhéanamh;

moréigeandélai a phleandil chun scaipeadh galar tégalach a riald.
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Is i an FSS an fostoir is mé sa Stat agus fostaitear breis is 65,000 ball foirne i
bhfostaiocht dhireach inti, agus fostaionn ospidéil shaoralacha agus comhlachtai arna
maoinit ag an FSS 35,000 ball foirne eile. Is é an buiséad de bheagnach 12 billiin an
buiséad is mo a thugtar d’eagraiocht ar bith san earnail phoibli. Bainfidh gach duine
in Eirinn, trath éigin gach bliain, Gsdid as ceann amhdin né nios mé de na seirbhisi a

chuireann foireann na FSS ar fail. Is seirbhisi rithibhachtacha iad don daonra uile.
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6.4 Cas Roghnaithe

6.4.1 Deimhniu go bhfuil sealbhoéir pinsean leasa shoisialaigh 6n Riocht
Aontaithe/Sealbhéir pinsean gairme Eireannach i dteideal carta liachta
sa ghnathchursa faoi na Rialachain 6n AE - leasaionn FSS an cinneadh an
carta liachta a dhiudltu

Rinne bean teagmhdil le m’Oifig tar éis gur ditltaiodh cérta liachta a thabhairt di

de bharr gur sharaigh a hioncam na treoirlinte. Ditltaiodh an t-achomharc a rinne
si chomh maith ar na forais chéanna. Bhi pinsean sldnddla séisialai de stg £0.24 in
aghaidh na miosa 4 fhil aici 6n Riocht Aontaithe agus pinsean gairme as Eirinn nach

raibh faoi réir ag arachas séisialach.

Faoi reachtaiocht an AE bionn daoine ag a bhfuil pinsean slandala séisialai as Ballstat
eile AE agus pinsean gairme as Eirinn (lena n-airitear pinsin statseirbhise né seirbhise
poibli) i dteideal carta liachta sa ghnathchursa gan é bheith riachtanach déibh tastail
maoine a chomhlionadh ar an gcoinnioll nach bhfuil iocaiocht leasa shoisialaigh
Eireannach 4 fail acu né ar an gcoinnioll nach bhfuil siad faoi réir ag drachas séisialach.
Sa fhreagra a tugadh ar na fiosruchain a rinne mé maidir lena teidliocht, duirt FSS nar

chailigh si sa ghnathchdrsa faoi na rialachdin én AE 6 tharla:

i)  nach raibh si ag brath ar an bpinsean 6n Riocht Aontaithe, agus
ii) go dtagann an chuid is mé déd hioncam as iocaiocht maidir le pinsean seirbhise

poibli lena mbaineann dliteanas canach chuig an Stat.

Chuir mé cés-staidéar atd i dtreoirlinte FSS um measinu ndisiinta maidir le carta
liachta/cérta cuairte chuig lia gineardlta dar data Marta 2007 atd ar fail chomh maith ar
a suiomh gréasdin ar a stile don FSS. Sa chas-staidéar seo, bhi pinsean slandala séisialai
de £1,000 in aghaidh na bliana 6n Riocht Aontaithe, pinsean FSS de €40,000 in aghaidh
na bliana agus coigilteas de €200,000 ag an iarratasoir a rinne iarratas ar charta liachta.
Ba i an cheist a cuireadh sa chas-staidéar seo cibé an raibh né nach raibh an duine sin i
dteideal carta liachta faoin reachtaiocht AE. Ba é an freagra a tugadh go raibh an duine i
dteideal carta liachta 6 tharla go raibh pinsean slandala soisialai aige 6 Bhallstat eile AE
agus nar folaiodh iocaiocht ranniocach slandala séisialai na Roinne Gnoéthai Séisialacha

agus Teaghlaigh lena ioncam eile na lena choigilteas.



Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

Ina theannta sin ni raibh dliteanas 4rachais shéisialaigh ar a ioncam breise. O tharla
nach bhfuil tagairt ar bith sa chas-staidéar seo nd sa reachtaiocht don ni gur ga a
bheith ag brath ar phinsean slandala séisialai as Ballstat eile, d’iarr mé ar an FSS
athbhreithniti a dhéanamh ar a gcinneadh diultd céarta liachta a thabhairt do mo
gheardnai. T4 dthas orm gur féidir liom a ra gur ghlac FSS leis ina bhfreagra go raibh si

i dteideal sa ghnathchdrsa faoi na rialachain 6n AE agus bronnadh carta liachta uirthi.

6.4.2 Laghdaitear taille seirbhise othair chonaithigh de €96.60 sa
tseachtain go nialas do choénaitheoir baile curaim phobail - €8,381
aisioctha agus 14 cas coslil aitheanta in athbhreithnia de chuid
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, lena mbaineann €160,160.00 in
aisiocaiochtai.

Rinne fear teagmhdil liom arbh fhear é ar ghearr an FSS tdille €96.60 in aghaidh na
seachtaine, i ndail le tailli seirbhise othair chénaithigh da bhean a fhad is a bhi si ina
conaitheoir i dteach ciram pobail. T4 an chosulacht air gur mheas Feidhmeannacht na
Seirbhise Sldinte agus an tdille 4 riomh acu, gurbh i an iocaiocht do dhuine aosaithe
chdilithe de €138.50 sa tseachtain ioncam pearsanta an othair a bhi 4 hioc lena fear

mar chuid dé4 phinsean ranniocach én stat.

Ciilionn duine do phinsean ranniocach 6n stat bunaithe ar a thaifead/a taifead ASPC.
Braithfidh cibé an gcdilionn duine don iocaiocht ar lion dirithe de ranniocaiochtai

ASPC a bheith déanta aige/aici. | gcas go bhfuil céile ag an duine, d’fhéadfadh, faoi réir
coinniollacha dirithe, go n-ardéfai a focaiocht/a hiocaiocht phinsin. Glaoitear iocaiocht

do dhuine aosaithe chiilithe air sin.

Rialaitear tailli i dtithe altranais phoibli faoi Airteagal 3 de na Rialachdin Slainte (Tailli
i leith Seirbhisi d’Othair Chénaithe) 2005 (Uimh. |.R.276 de 2005). Fordiltear sna
Rialachdin seo go bhféadfaidh FSS tdille a thobhach ag rata seachtainiuil de,

i) €120,n6
ii) ioncam seachtainitil an duine sin, ltide €35, cibé acu is 10, as seirbhisi othair

chénaithigh a sholdthar.
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Nuair a d’ardaigh mé an cheist le FSS, d’admhaigh siad go ndéantar an tdille othair
chénaithigh a thobhach in aghaidh an duine a fhaigheann an tseirbhis agus gur ar
ioncam an duine sin amhdin is féidir é a bhund. Bhi an cheist seo faoi chaibidil agam i
mo Thuarascail Bhliantuil don bhliain 2006 agus don bhliain 2007.

Sa chas dirithe seo, bhi iocaiocht do dhuine
TM@ 6 an~fthada réteach a aosaithe chiilithe 4 fail ag mo ghearanai mar
fhdil ar mo chds ach niorbh chuid da phinsean ranniocach 6n stat, i ndail
(0(1% an Ombudsman, ina lena bhean. D’admbhaigh FSS nach bhféadfai
biduil foireann an~chumasach, an iocaiocht sin a bhreithnit mar ioncam an

ba chiontach leis an moill’. othair. B’ioncam a fir a bhi ann.
Da réir sin, measadh nach raibh ioncam

An Qeardna

ar bith da cuid féin 4 fhail ag an othar. D3
thoradh chinn FSS gur chéir an tdille othair
chénaithigh do bhean mo ghearanai a laghdu go nialas 6 dhata forfheidhmithe na
rialachan, sé sin an 14 1Gil 2005. D’fhag sin gur aisiocadh €8,381.91 le mo ghearénai.
Bunaiodh an iocaiocht seo ar na tdilli bunaidh de €7,843.20 mdide coigeartu de

€538.71 bunaithe ar an treoir-phraghas tomhaltoiri.

Cé gur fhailtigh mé roimh chinneadh na FSS sa chas seo, b’udar imni dom go
bhféadfadh cdsanna a bheadh costil le cds mo gheardnai a bheith ann. D’iarr mé

da réir sin ar FSS athbhreithnit a dhéanamh ar na cliaint go éir a raibh measinu 4
dhéanamh orthu san am chun tdilli othair chénaithigh a ghearradh orthu ar bhealach a
bheadh costil le cds mo gheardnai - céili daoine aonair a mbeadh iocaiocht do dhuine

aosaithe chaiilithe 4 fail acu.

T4 an FSS ag suil go gcuirfear an t-athbhreithnit seo i gerich go gairid. Idir an da linn,
aithniodh 14 cas eile mar chuid den athbhreithnil seo, lena mbaineann aisiocaiochtai
de €160,160,00 agus coigeartuithe CPI san direamh. iocadh formhér na n-

aisiocaiochtai seo le hothair 6 shin.
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6.4.3 Cinneadh Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte gan féirdheontas
teach altranais a dheon, leasaithe - liintas seachtainiuil de €238.20
deonaithe agus riaraisti €16,980.26 ioctha

Rinne fear gearan le m’Qifig gur dhitltaigh FSS, Ceantar an Deiscirt, go micheart
iarratas uaidh d’fhéirdheontas teach altranais (NHS) i ndail lena mhathair a bhi 85
bliain d’aois. Rinne an fear an t-iarratas ar NHS i mi na Nollag 2006. Niorbh ann do
threoirlinte naisiinta ar bith don scéim an trath sin ach bhi ‘comhshocruithe aititla’ i
bhfeidhm i ngach réigiin de chuid FSS. Sula ndearna an fear an t-iarratas, fuair an fear
eolas faoin scéim NHS 6 FSS, Ceantar an Deiscirt, agus, de réir na gcomhshocruithe
aitiula a bhi i bhfeidhm sa cheantar sin, ni dhéanfai priomhdit chénaithe an iarrataséra
a mheas 6 thaobh maoine de dd mba rud é gurbh é toradh measinu liachta go raibh
an t-iarratasoir ag fulaingt le néaltra né leis an ngalar Alzheimer — measadh go raibh
mathair an fhir ag fulaingt én ngalar sin. Mar sin féin, faoin trath a ndearnadh an
cinneadh faoin iarratas i mi an Mharta 2007 bhiothas tar éis treoirlinte nua ndisiinta
maidir le forfheidhmit caighdednaithe na scéime um fhoirdheontas teach altranais a
thabhairt isteach agus breithniodh an t-iarratas d4 réir. Ba é toradh an bhreithnithe
sin nar chailigh mathair an fhir don NHS ar bhonn “ioncam/ioncam barulach 6n
bpriomhait chénaithe”, 6 tharla nach raibh forail sna treoirlinte nua don dioltine

do phriomhait chénaithe daoine a bhionn ag fulaingt le néaltrd né leis an ngalar

Alzheimer.

Nuair a d’ardaigh mé an cheist leis an FSS den chéad uair, cuireadh in iul dom go
raibh de dhualgas ar FSS, Ceantar an Deiscirt, na nésanna imeachta a tugadh isteach
ag an leibhéal ndisiunta le héifeacht 6n | Eandir 2007 a leanuint, agus go raibh feidhm
acu sin maidir leis na hiarratais go léir agus nach raibh comhshocruithe aititla ar bith
arna bhforfheidhmiu ag iar-Bhord Slainte an Deiscirt sa cheantar sin baili 6n data sin.
Thug mé faoi deara, dfach, nuair a rinne mé athbhreithnit ar threoirlinte naisiinta

na bliana 2007, gur luadh mar seo a leanas sa chéad fhorail a bhi sna treoirlinte

sin “Nothing in these Guidelines shall operate in a way that ... worsens an applicants
overall position in 2007 by comparison to 2006” [Ni fheidhmeoidh ni ar bith sna
Treoirlinte seo ar shli is go .... maolé6fai staid fhoriomlan an iarratasora
sa bhliain 2007 i gcomparaid leis an mbliain 2006]. B’'fhacthas domsa, sa chas
seo, gurbh iarratasoéir an bhean sa bhliain 2006. Ba iad na comhshocruithe aitidla an

t-aon chuid de rialacha né de threoirlinte a bhi ann sular tugadh isteach na treoirlinte
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naisiunta agus faoi na comhshocruithe sin ni mheasfai luach a ti. Ba léir da bhri sin gur
maolaiodh a staid go mér de bharr gur cuireadh treoirlinte na bliana 2007 i bhfeidhm
né gur feidhmiodh iad maidir lena cés.Tar éis an chomhfhreagrais idir m’oifig agus FSS,
Ceantar an Deiscirt, ghlac siad leis an argéint nach gcuirfi treoirlinte na bliana 2007 i
bhfeidhm maidir leis an gcas seo agus, da thoradh, bronnadh NHS ag rata seachtainidil
de €238.20 ar an mbean agus iocadh riardiste de €16,980.26 chomh maith 6 dhata
an iarratais i mi na Nollag 2006.

Ba chas liom go ndéanfai dochar do dhaoine

‘Buiochas aris as an
ngniomh tapa, beacht

eile a rinne iarratas ar NHS roimh 2007, mar
a rinneadh don bhean seo, dd mbreithneofai
a n-iarratais faoi na Treoirlinte nua Naisiinta AGuUs casta
seachas faoi “chomhshocruithe aititla’ ar An Qeardna

bith a bhi i bhfeidhm trath a ndearna siad

a n-iarratais. D’iarr mé da bhri sin ar FSS

athbhreithnit a dhéanamh ar an abhar agus tuarascail a chur faoi mo bhraid. Chuir
an FSS in idl dom le gairid gur aithin siad, tar éis athbhreithniu fairsing ndisiinta a
dhéanamh ar a gcomhaid, lion beag cédsanna lenar bhain cuinsi cosuil leis na ctinsi
ar thug mé breac-chuntas orthu. Cuireadh in iil dom chomh maith, maidir leis na
casanna aitheanta go léir, gur iocadh an riaraiste cheana féin, né go rabhthas i mbun

comhshocruithe chun riardiste ar bith a d’fhéadfadh a bheith dlite a ioc.

6.4.4 Cinneadh Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte gan liuntas ciram
baile (DCA) a dheonu do thriur leanbh faoi mhichumas trom leasaithe

- riaraisti/caiteamh €78,000 ioctha agus liuntais sheachtainiula de €299.60
deonaithe

Chuir mé imscrudu i gerich i mi na Bealtaine 2008 maidir le tri ghearan a fuair mé a
bhain le dialtd FSS liintas ciram baile (DCA) a thabhairt. Liintas miosuil é an DCA
a riarann FSS. D’fhéadfai é a ioc i ndail le leanai 6n trath a saolaitear iad go haois a 16
bliain agus atd faoi mhichumas trom agus ar ga ciram agus aird leantach né leantnach
ina leith a sharaionn go mér an cliram agus an aird a theastédh 6 leanbh comhaoise

sa ghndthchursa.

Maidir leis an gcéad chas, ditltaiodh DCA a thabhairt do chailin a bhfuil an galar

corrancheallach (SCD) ag gabhail di ar na forais nar gha ciram agus aird a bheadh
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go mor sa bhreis ar an gciram agus an aird a theastédh sa ghnathchdrsa 6 leanbh

di comhaois a thabhairt di. Mar sin féin, bronnadh DCA ar dheirfitr nios sine leis

an gcailin, ar a bhfuil SCD chomh maith, ar bhonn fianaise chomhionann liachta leis
an bhfianaise a soldthraiodh i ndail leis an deirfiar ab 6ige. Chinn mé go raibh an
cinneadh DCA a dhiultu sa chés seo idirdhealaitheach go michui agus contrartha do
riar coir né fonta agus mhol mé go mbronnfai DCA le héifeacht 6 dhéata bunaidh an
iarratais (.i. 5 Lunasa, 2005). Mhol mé chomh maith go gcoigeartéfai suim an riardiste

chun caillteanas cumhacht ceannaigh a chditeamh.

Maidir leis an dara cas ditltaiodh DCA a thabhairt do bhuachaill a bhfuil Neamhord
Hipirghniomhaiochta Easnamh Airde (ADHD) ag gabhdil dé de bharr gur bhreithnigh
FSS gur neamhord iompraiochta a riocht agus nar mhichumas a bhi ann.lIs i an

taithi atd ag an Oifig seo, 6n scrudu atd déanta ar gheardin a bhaineann le DCA go
ndéanann lion mér tuismitheoiri de leanai a bhfuil ADHD ag gabhdil doibh, i ngach
cuid den tir, iarratas ar DCA agus go mbronntar an DCA in iliomad casanna. O

tharla gur bronnadh DCA i gceantair eile chGram pobail, i ndail le leanai eile a bhfuil
ADHD ag gabhdil déibh, de bharr a gcuinsi dirithe liachta, chaithfi glacadh leis go
mbreithnionn FSS gur michumas atd san ADHD. Chinn mé go raibh an cinneadh

DCA a dhilltd sa chas seo, tar éis breithnitl a dhéanamh ar an bhfianaise liachta ata
ar fail, idirdhealaitheach go michui agus contrartha do riar céir n6 fonta. Mhol mé go
mbronnfai DCA le héifeacht 6 dhata bunaidh an iarratais (.i. 7 Aibrean 2004). Mhol mé
chomh maith go gcoigeartéfai suim an riardiste chun caillteanas cumhacht ceannaigh a

chuiteamh.

Bhain an trit cas le buachaill a bhfuil pairilis cheirbreach ag gabhail dé. Diultaiodh an
chéad iarratas ar DCA sa bhliain 1995 agus dilltaiodh chomh maith an dara hiarratas
a rinneadh sa bhliain 2001. Bhreithnigh mé maidir leis an gcés i nddil le teidliocht an
bhuachalla, nar folaiodh an fhianaise liachta go léir agus an fhianaise dbhartha eile agus
go raibh an bealach inar ldimhsedladh an cas seo contratha do riar céir agus fénta.
Mhol mé go ndéanfadh Dochtuir Oifigitil Ceantair Sinsearach de chuid FSS nach raibh
baint aige né aici leis an gcas roimhe seo athbhreithnit ar an gcds agus go bhfoléfai
san athbhreithnit an fhianaise go léir 6 chliniceoiri a chuir céiredil ar an mbuachaill

agus 6 mhuinteoiri ina scoil.
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| dteannta na moltai ata sonrach do na tri chas, mhol mé don FSS chomh maith go
ndéanfai athbhreithnid ar na hiarratais ar DCA i nddil leis na leanai a bhfuil ADHD
ag gabhail doibh, de réir diagnoise, sa cheantar ciram pobail lena mbaineann, chun

a mhéid iarratais chosula a bhféadfadh gur ditltaiodh iad a fhail amach. O tharla gur
chinn mé chomh maith gurbh ann d’easpa comhsheasmhachta i riar na scéime DCA
san FSS go ndisitnta, mhol mé go solathrédh an FSS tuarascdil mhionsonraithe dom
ina leagfai amach na nésanna imeachta a bheartaigh siad a ghlacadh chun go mbeadh
comhsheasmhacht agus comhthuiscint, i measc na nDochtuiri Oifigitla Ceantair

Sinsearacha ar fud na tire, maidir leis an léirmhinit ar an scéim DCA.

Chuir Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte in iil dom ina dhiaidh sin maidir le dha
cheann de na cdsanna inar mhol mé DCA a bhronnadh ina leith gur iocadh riardiste
moide cliteamh as caillteanas cumhacht ceannaigh de €15,125.05 agus €22,014.04
faoi seach chomh maith le hiocaiochtai leaninacha miosula de €299.60 an ceann. Sa
trit cds, baineadh de thatal as an athbhreithnit a rinne Dochtuir Oifigitil Ceantair
Sinsearach nar bhain leis an gcds roimhe sin, go raibh an buachaill i dteideal DCA,
agus iocadh riardiste ag dul siar go dti dita bunaidh an iarratais sa bhliain 1995 leis
chomh maith le ctiteamh as caillteanas cumhacht ceannaigh dar luach €41,575.52 san

iomlan.

Chuir FSS tuarasciil i dtoll a chéile chomh maith ina raibh staitistici a bhain le 108
iarratas ar DCA a bhain le leanai a raibh ADHD ag gabhail déibh agus a rinneadh

le 10 mbliana roimhe sin sa cheantar airithe ciram pobail sin. De réir na staitistici,
faomhadh 31% de na hiarratais ag céim bhunaidh an iarratais agus, rinne 47% de na
daoine ar didltaiodh a n-iarratais achomharc i gcoinne an chinnte ag an gcéim sin. De
na daoine sin a rinne achomharc, d’éirigh le 66% diobh an bunchinneadh a chur ar
ceal.As an 108 iarratas a rinneadh, bronnadh DCA ar 53% diobh sin ag céim bhunaidh
an iarratais né tar éis déibh achomharc a dhéanamh. Léirionn na figitiri sin d’ainneoin
gur ditltaiodh formhér na n-iarratas i dtds baire agus gur éirigh le formhér na n-
achomharc, nar léir go raibh ilbheartas i bhfeidhm chun iarratais ar DCA a dhiulta ar
bhonn diagnséis ADHD.

| ndail leis an gcinneadh deiridh a bhaineann le comhsheasmhacht agus comhthuiscint

ar léirmhinid na scéime DCA, chuir FSS in ial dom go raibh dul chun cinn moér
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déanta ar phleananna chun freagracht riarachdin na scéime DCA a aistrit chuig An
Roinn Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh sa bhliain 2009. O tharla go n-aistreofar
na freagrachtai seo go gairid, ghlac mé leis narbh fhit don FSS bealai a scradu chun

nésanna imeachta proisedla agus iocaiochta a chaighdeant san FSS.

O mhi Aibreain 2009 i leith, ghlac An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh
freagracht as iarratais nua DCA; én | Mean Fémhair 2009, is i a bheidh freagrach as

na casanna DCA go léir.
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An Post

‘ e '....II. m{nﬂg ey

7.1 An Post - Forléargas

Is comhlacht faoi Ginéireacht an Stait 6n mbliain 1984 é An Post a fheidhmionn

an tseirbhis naisiinta poist agus lionra fairsing d’oifigi poist agus d’asraonta
gniomhaireachtai. Fostaionn An Post breis is 9,800 duine agus bionn 1,200 duine
eile rannphairteach in oifigi poist ar conradh. Laimhsealann siad breis is 3 mhillitn
ni poist gach la a sheachadtar ar fud na tire 6 Luan go hAoine chuig teaghlaigh agus
gnothai agus td rata seachadta an lae dar gcionn de 94% mar sprioc acu. Is iad a
bhainistionn an lionra ndisiiinta seachadta poist agus cuireann siad Usdid nios fearr
den phost chun cinn trid is trid. Déanann An Post maoirsit ar fhorbairt na seirbhisi
naisiunta, idirndisiinta agus direacha poist chun freastal ar riachtanais na ngnéthai
agus na gcustaiméiri pearsanta araon agus is féidir leo na seirbhisi a chur in oiritint

tri bhithin a gcéras proéisedla agus rianaithe den scoth chun freastal ar gach riachtanas
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gno. s iad at4 freagrach as stampai poist na hEireann a dhearadh agus a thairgeadh.
Soldthraionn An Post lionra de 1,200 oifig an phoist, 170 gniomhaireacht poist agus
4,000 asraon miondiola a fhreastalaionn ar bhreis is 2 mhilliin custaiméir in aghaidh
na seachtaine. Solathraionn siad seirbhisi iocaiochta do chliaint na Roinne Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh agus oibrionn siad tairgi coigiltis agus infheistiochta

thar ceann Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisiiinta. Ina theannta sin,
tairgeann oifigi an phoist Orduithe Airgid Phoist, Aistrit Airgid Western Union, BillPay,
baincéireacht, Seirbhis Mhearsheachadta Pasanna, seirbhis chun creidmheas fon péca a

fhail agus dearbhain bhronntanais.
7.2 Cas Roghnaithe

7.2.1 Seachadadh vallait chuig an éstan micheart in Las Vegas — iocaiocht
dea-mhéine déanta ag An Post as an gcaillteanas

Rinne fear a rinne dearmad ar a vallait agus é ag dul ar laethanta saoire chuig na Stait
Aontaithe gearan liom. Sheol a chliamhain an vallait leis an bpost ctiréireachta chuig
an 6stan ina raibh sé ag fanacht. Nior shroich an ni an t-6stan riamh 4fach. Ba €200
an luach a dearbhaiodh trath ar cuireadh an ni leis an bpost. Nuair a d’fhill an gearanai
6na laethanta saoire rinne sé gearan le rannég na seirbhisi do chustaiméiri in An Post.
Rinneadh athbhreithnit micheart ar an gcéds 6 tharla gur bunaiodh an t-athbhreithniu
ar an bhfiric go raibh moill ar an ni a sheachadadh leis an bpost cuiréireachta seachas
ar an bhfiric nar seachadadh an ni ar chor ar bith. Ghabh An Post leithscéal leis an

bhfear agus sheol siad seic €26 chuige — aisiocaiocht ar an tdille poist a iocadh.

Lean mise leis an gcas thar ceann an gheardnai chun bonn chointinn An Post gur
seachadadh an ni a shuiomh. In éagmais cruthinas seachadta d’iarr mé ar An Post

sonrai faoin gcuardach a rinneadh chun an vallait a aimsit a sholathar.

D’oscail An Post an cés an athuair tar éis déibh mo litir a fhdil agus shocraigh siad

go ndéanfai a thuilleadh imscriaduithe. Dheimhnigh an bunachar sonrai rianaithe agus
loirg i Seirbhisi Poist na hEireann agus na Stat Aontaithe gur seachadadh an ni leis an
bpost cuiréireachta in Las Vegas NV 89193. Nochtaigh a thuilleadh imscriaduithe gur

seachadadh an ni chuig an 6stan micheart d’ainneoin go raibh an seoladh ceart air.
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Sheol An Post riomhphost chuig an da éstan inar tugadh minid ar an gcas, agus inar
tugadh sonrai iomldna lena n-diritear data agus am an tseachadta chomh maith le
hainm an duine a shinigh don ni. Ar bhotunai an tsaoil, ni bhfuarthas freagra ar bith 6

cheachtar den da 6stan.

Ina dhiaidh sin phléigh An Post ceist an chuitimh leis an ngearanai a mhinigh go raibh
$200 agus €50 ina vallait ar a sheoladh. Cé nach gcuirtear arachas ar airgead tirim
faoin tseirbhis post cuiréireachta, thairg An Post €280 in iocaiocht eisceachtuil ex
gratia mar chomhartha dea-mhéine. Ghlac an gearanai leis gur sasamh cui ab ea sin ar

an mishuaimhneas agus ar an anré a bhain dé.

Cé gur caillteanas agus cliiteamh measartha a bhain leis an gcés seo, bhi an gearanai
mishuaimhneach agus cuireadh anré air agus chuir sé failte roimh chomhartha dea-

mhéine An Post.
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Combhlachtai Poibli faoi réim an Achta
um Michumas 2005

8.1 An tAcht Um Michumas 2005 - Forléargas

Chuir An tAcht um Michumas 2005 oibleagdidi suntasacha ar chomhlachtai poibli
feabhas a chur ar chaighdean saoil daoine faoi mhichumas.Tugtar cumhachtai nua

don Ombudsman faoin Acht um Michumas imscridd a dhéanamh ar ghearain faoi
chomhlionadh Mhir 3 den Acht ag comhlachtai poibli agus ag eagraiochtai eile. Baineann

an Mhir seo le hinrochtaineacht ar fhoirgnimh, ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis phoibli.

Eisreachtaitear faoi na hAchtanna um Stddas Comhionann 2000 go 2004 idirdheald
ag comhlachtai poibli agus eagraiochtai san earnail phriobhdideach i gcds go
mbeadh earrai agus seirbhisi 4 solathar acu ar a mbeadh rochtain ag an bpobal

sa ghnathchdrsa. Eisreachtaitear idirdhealt faoi naoi bhforas shonracha faoi na

hAchtanna agus is michumas ceann de na naoi bhforas sin.
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8.2 An tAcht um Michumas 2005 - Trachtaireacht ar leibhéal iseal gearan
On tréth ar achtaiodh an tAcht um Michumas 2005 folaiodh le mo dhlinse gearéin

a scrudu faoi mhainneachtain chomhlachtai poibli na ceanglais inrochtaineachta arna
sonry i Mir 3 den Acht sin a chomhlionadh. Sula ndéanann duine gearan den sért le
m’Oifig, 4fach, ni mér déibh ar an geéad dul sios iarraidh ar an gcomhlacht poibli lena
mbaineann an cheist a imscradd. D’fhonn gearain den sért a dhéanamh le comhlacht
poibli, ceanglaionn Alt 39 den Acht um
Michumas ar chinn na gcomhlachtai poibli go

léir “... draw up procedures in relation La bheﬂ@ an lion @(%lm'y\
to the making and investigation of

arinneadh le WL’O(F(@ faoi

complaints and such other matters neamh-chomhlionadh

relating to complaints as he or she ) . -
ng pia (lomhnaithe WMhir 3
considers appropriate and shall cause

the procedures to be published” [...
noésanna imeachta a dhréachtu, i ndail
le déanamh agus le himscrudua ar ghearain agus ar abhair eile den sért a
bhaineann le gearain, a mbreithnionn sé né6 si gur cui iad agus cuirfidh sé n6

si faoi deara na nésanna imeachta a fhoilsiu].

On tréth ar cuireadh an tAcht um Michumas i ngniomh is beag an lion gearan a
rinneadh le m’Oifig faoi neamh-chomhlionadh liomhnaithe Mhir 3. Thug mé faoi deara
chomh maith gur ‘geardin roimh am’ mar a ghlaoim orthu formhér na ngearan sin

- i bhfocail eile, nior iarr an duine ar an gcomhlacht poibli i dtus baire imscrada a
dhéanamh ar an gceist. Sna casanna seo, nuair a chuirim in itl don duine gur ga déibh é
sin a dhéanambh, insionn siad dom nach bhfuil faisnéis ar bith ar fail déibh a chuirfeadh
in iul déibh conas geardin a dhéanamh leis

an gcomhlacht poibli lena mbaineann. Ina

, . » theannta seo, insionn go leor daoine dom go
measaim nach fii do

chomhlacht poiblt oifigeach

mbeadh cabhair ag teastdil uathu chun geardn

a dhéanamh, de bharr a michumais, ach gur

rochtana a cheapadh gan

cosuil nach bhfuil cabhair den sért ar fiil 6 na
4 66[%“% 4 char ar an comhlachtai poibli lena mbaineann. Chuige seo,

»”

eolas taoin QCML(MCW sin ceanglaionn alt 26 den Acht um Michumas ar

gach ceann comhlachta phoibli
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«“4...authorise at least one of his or her
officers ...to provide or arrange for and
Ba chosiil gur bheag co-ordinate the provision of assistance
40 mdr an t-eolas a and guidance to persons with disabilities
bht a9 foireann roinnt in accessing its services” [an t-udaras
comhlachtal {?0(6(( a thabhairt do dhuine ar a laghad da
fao0l na c,%m@(mg atd oifigigh n6 da hoifigigh ... forail né socru
orthu faoin Acht um n6 comhordu a dhéanamh chun cinamh
MWichunmas’ agus treoir a thabhairt do dhaoine faoi

mhichumas chun rochtain a fhail ar na

seirbhisi a chuireann an comhlacht poibli
sin ar fail]. Tagraitear do na hoifigigh seo mar
“QOiifigigh Rochtana” faoin Acht um Michumas. Bhi mé i gcénai den dearcadh gur cuid
larnach de na seirbhisi a chuireann comhlacht poibli ar fail i an nés imeachta maidir

le gearain agus da bhri sin is é an dearcadh atd agam gur choéir go mbeadh oifigigh
rochtana ann chun forail né socrit n6 comhordia a dhéanamh chun cinamh
agus treoir a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas ar mian leo gearén foirmiuil

a dhéanamh leis an gcomhlacht poibli sin.

| bhfianaise an aiseolais seo, rinne m’Oifig suirbhé ar shuimh idirlin 105 comhlacht poibli
ar ionann iad agus trasghearradh de ranna rialtais, idarais dititla, comhlachtai Stait

né fo-stdit agus Oifigi an Ombudsman. Ba i aidhm an tsuirbhé a mhéid is ata faisnéis

faoi oifigigh rochtana ar fail a aimsit agus a fhail amach chomh maith cibé ar fhoilsigh

na comhlachtai na nésanna imeachta maidir le geardin a dhéanamh faoin Acht um
Michumas ar a suimh ghréasain. Cé gurbh alaghraf ar an tréimhse ama sin a bhi ann i

ndairire ba chas liom na fionnachtana.

Cé nach bhfuil ceanglas sonrach ar bith faoin Acht um Michumas faisnéis faoi oifigigh
rochtana a fhoilsii, measaim nach fii do chomhlacht poibli oifigeach rochtana a
cheapadh gan a gcliaint a chur ar an eolas faoin gceapachan sin na faoin mbealach le
teagmhail a dhéanamh leis né 1éi.As an 105 suiomh gréasain a ndearnadh suirbhé
orthu, ni raibh faisnéis faoi oifigigh rochtana ach ar 20 (19%) diobh sin agus maidir
lena bhformhér sitd, ba dheacair teacht ar an bhfaisnéis orthu. Ni raibh faisnéis faoin

mbealach chun gearan a bhainfeadh go sonrach le mainneachtain chomhlachta Mir 3 den
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Acht um Michumas a chomhlionadh ach ar chuig cinn (4.8%) de na suimh ghréasiin a

ndearnadh suirbhé orthu.

Chuaigh m’Oifig i dteagmbhdil le

combhlachtai poibli dirithe chun soiléirii a

fhail ar charsai i ndail le geardin shonracha baineann an mhainneachtain
a rinneadh liom faoina mainneachtain an sin an bonn den cheart

tAcht um Michumas a chomhlionadh. Ba reachtdil atd a9 Adaoine

chosil, 6 na teagmhalacha a rinneadh, gur faoi mhichumas Qgﬂm’y\

bheag go mér an t-eolas a bhi ag foireann a4 dhéanamh i @Cﬂ:s 40

roinnt comhlachtai poibli faoi na ceanglais dte(pfeadh ar chomhlachtac

ata orthu faoin Acht um Michumas.

poibli sa dualgas ata orthu
i leith na ndaoine sin AGIAS
ni feidir @tacadh leis sin a

P’}

blf\m@ nA A mhor

Ba chosuil chomh maith narbh eol da
bhformhér go bhfuil céd cleachtais curtha
i dtoll a chéile ag an Udaris Naisiunta

Michumais chun cidnamh a thabhairt

do chombhlachtai poibli an tAcht um
Michumas a chomhlionadh na, d4 mba rud
¢ go mbeadh comhlacht poibli ag déanamh de réir an chéid chleachtais seo, go measfai

go mbeadh fordlacha dbhartha an Achta um Michumas 4 gcomhlionadh acu.

Is é an rél ata agam faoin Acht um Michumas gearain a scrudud. Mar sin féin, airim

gur ga dom chomh maith béim a leagan ar mhainneachtain roinnt comhlachtai poibli
comhshocruithe a cheanglaitear orthu le dli a chur i bhfeidhm agus ar an easpa
tuisceana gur léir é i roinnt comhlachtai poibli, maidir leis na ceanglais ata orthu

chun chomhlionadh an Achta um Michumas a bhaint amach. Airim go gcuireann an
mhainneachtain seo isteach go mér ar dhaoine leochaileacha sna hiarrachtai a bhionn
4 ndéanamh acu leas a bhaint as seirbhisi a bhfuil siad ina dteideal 6 thaobh an dli de.
Ar deireadh thiar, baineann an mhainneachtain sin an bonn den cheart reachtil ata ag
daoine faoi mhichumas gearan a dhéanamh i gcas go dteipfeadh ar chomhlachtai poibli

sa dualgas atd orthu i leith na ndaoine sin. Ni féidir glacadh leis sin a bheag nd a mhér.
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larscribhinn A

Tabla |: Forléargas ar ghearain 2008

Lion iomlan na ngearéan a tugadh ar aghaidh én mbliain 2007 954

Lion iomlan na ngearan faoi réim an tsainchdraim -

a fuarthas sa bhliain 2008 2,787
Lion iomlan ar laimh do 2008 3,741
Lion iomlan gearan a criochnaiodh sa bhliain 2008 2,701

Lion iomlan na ngeardn a tugadh ar aghaidh go dti an

bhliain 2009 1,040
Lion iomlan na ngearan taobh amuigh den sainchiram -

a fuarthas sa bhliain 2008 [,154
Lion iomlan na ngearan go léir a fuarthas sa bhliain 2008 3,941

Lion iomlan na bhfiosrichédn go léir a fuarthas sa bhliain 2008 9,498

Tabla 2: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de réir earnala de

ghearain faoi réim an tsaincharaim

An Statseirbhis 1086 39.0%
Udarais Aitidla 838 30.1%
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte 764 27.4%
An Post 93 3.3%
An tAcht um Michumas 2005 6 0.2%
lomlan 2787
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Tabla 3: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de ghearain a

réitiodh de réir toraidh

Nar seasadh leo 821 30.4%
Cabhair tugtha 708 26.2%
Scortha 622 23.0%
Gearan réitithe 442 16.4%
Tarraingthe siar 71 2.6%
Réitithe go pdirteach 37 |.4%
lomlan 2701

Tabla 4: Comparaid 3 bliana de ghearain a fuarthas faoi réim an

tsainchuraim

2008 * 278l
2007 * 2575
2006 2245

* Ni fholaitear gearain a fuarthas faoin Acht um Michumas 2005 leis an bhfigiur seo.
Léigh tabla 2 do mhionsonrai na bliana 2008.

1200 An Stétseirbhis
1000 Udardis Aitiula Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte
800
600
B
200 An Post
0 el
An Statseirbhis  Udarais Aitidla FSS An Post
2008 1086 838 764 93
2007 1066 860 571 78
I 2006 888 845 398 14
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Tabla 5:Treocht 10 mbliana de ghearain a fuarthas faoi réim an

tsainchuraim

2008 2787
2007 2575
2006 2245
2005 2243
2004 2064
2003 2213
2002 2326
2001 2539
2000 2136
1999 2685

3000

2500

2000

1500

1000

500

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

105



Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

Tabla 6: Briseadh sios uimhriuil de na gearain a fuair an contae

Ceatharlach 33
An Cabhan 34
An Clar 91
Corcaigh 283
Duan na nGall 92
Baile Atha Cliath 686
Gaillimh 202
Ciarrai 149
Cill Dara 105
Cill Chainnigh 38
Laois 47
Liatroim 17
Luimneach 110
An Longfort 20
La 43
Maigh Eo 74
An Mhi 94
Muineachan 34
Uibh Fhaili 37
Ros Comain 36
Sligeach 30
Tiobraid Arann 1
Port Lairge 8l
An larmhi 43
Loch Garman 13
Cill Mhantain 69
Taobh amuigh de Phoblacht na hEireann 15
lomlan 2787
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Tabla 7: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha

gearan a fuarthas taobh amuigh den sainchiram

Cuideachtai priobhdideacha 414 35.9%
Combhlachtai poibli taobh amuigh den sainchiram 261 22.6%
Baincéireacht/Arachas 230 19.9%
Na Cuirteanna / An Garda Siochéna 96 8.3%
lighnéitheach 88 7.6%
Téarmai agus coinniollacha fostaiochta 65 5.6%
lomlan 1154
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Tabla 8: An Statseirbhis Ar laimh

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a do 2008

fuair roinn rialtais

An Roinn Gnéthai Séisialacha agus

Teaghlaigh - léigh 8(a) 148 559 707
An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus

Athchoirithe Dli - léigh 8(b) 28 126 154
Na Coimisinéiri loncaim - léigh 8(c) I5 129 |44
An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia -

léigh 8(d) 19 109 128
An Roinn Oideachais agus Eolaiochta - léigh 8(e) 19 57 76
An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus

Rialtais Aititil - 1éigh 8(f) 5 35 40
An Roinn Sléinte agus Leanai - léigh 8(g) 10 14 24
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta -

léigh 8(h) I 9 10
An Roinn Gnéthai Eachtracha - léigh 8(i) 0 8 8
An Roinn Cumarsiide, Fuinnimh agus

Acmhainni Nadurtha - léigh 8(j) 3 3 6
An Roinn lompair - léigh 8(k) I 3 4
Ranna Eile 5 34 39
lomlan 254 1086 1340
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Tabla 8(a): An Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan 6

ranna rialtais

Sochar leanai 175 31.3%
Pinsean seanaoise & scoir 109 19.5%
Filleadh ar an obair — lilintas oideachais 78 14.0%
iocaiochtai michumais, easlaine agus maithreachais 57 10.2%
lighnéitheach 44 7.9%
Lidntas ciramoéra 24 4.3%

locaiochtai le baintreacha agus le teaghlaigh

aon-tuismitheora 17 3.0%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhthreagras 14 2.5%
Lidntas breosla agus scéimeanna saor in aisce 12 2.1%
Arachas séisialach pa-choibhneasta 10 1.8%
Sochar diobhila ceirde 10 1.8%
Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 4 0.7%
Sochair choiredla 3 0.5%
locaiochtai difhostaiochta 2 0.4%
lomlan 559

Tabla 8(b): An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais & Athchoirithe DIi

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Riar iarratas ar viosa né ar thearmann 99 78.6%
lighnéitheach 9 7.1%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 8 6.3%
Moill 7 5.6%
Caighdedn na seirbhise 2 1.6%
Solathar seirbhise I 0.8%

lomlan 126
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Tabla 8(c): Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Cdin loncaim 76 58.9%
lighnéitheach 18 14.0%
Claruimhir feithicle 12 9.3%
Moill/ mainneachtain freagra a thabhairt ar

chomhfhreagras I 8.5%
Ciin bhreisluacha, oidhreacht, Ciin

Ghnéthachan Caipitidil 6 4.6%
Dleacht stampdla 4 3.1%
Custam agus mal 2 1.6%
lomlan 129

Tabla 8(d): An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Aoniocaiocht feirme 30 27.5%
An Scéim um chaomhnt an chomhshaoil

faoin tuath (REPS) 24 22.0%
Deontais forbartha feirme 16 14.7%
lighnéitheach 6 14.7%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 8 7.3%
An scéim um luathscor 4 3.7%
An phréimhscéim foraoise 4 3.7%
Cdnamh don cheantar 3 2.8%
Cudta don bhainne 2 1.8%
Liantas bunaithe ar cheantar I 0.9%
Deontais bheostoic I 0.9%
lomlan 109
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Tabla 8(e): An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Deontais agus tdilli ardoideachais 17 29.8%

Moill/ mainneachtain freagra a thabhairt

ar chomhfhreagras 12 21.1%
Oideachas Speisialta 10 17.5%
lighnéitheach 8 14.0%
Scriduithe 6 10.5%
An Oifig Naisiinta um iobartaigh

Mhi-usdide (NOVA) 3 5.3%
lompar scoile I 1.8%
lomlan 57

Tabla 8(f): An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aitiuil

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 14 40.0%
Métarchdin, ceadinas tiomdna, tastdil tiomdna 12 34.2%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 8 22.9%
lasachtai agus deontais tithiochta I 2.9%
lomlan 35

Tabla 8(g): An Roinn Slainte agus Leanai

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 7 50.0%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 4 28.6%
Oifig an Ard-Chléraitheora 3 21.4%

lomlan 14
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Tabla 8(h): An Roinn Fiontar,Tradala agus Fostaiochta

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 8 88.9%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras I I.1%
lomlan 9

Tabla 8(i): An Roinn Gnéthai Eachtracha

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 4 50.0%
larratais ar Phas 3 37.5%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras I 12.5%
lomlan 8

Tabla 8(j): An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Naduartha

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Ceaduinas i leith iascaireacht mhara & dobharshaothrt I 33.3%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhthreagras I 33.3%
lighnéitheach I 33.3%
lomlan 3

Tabla 8(k): An Roinn lompair

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 2 66.7%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhthreagras I 33.3%
lomlan 3
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Tabla 9: An Statseirbhis

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan
go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo

An Roinn Gnothai
Saisialacha agus
Teaghlaigh 107 10 163 57 7 167 511

An Roinn Dli agus
Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi 4 0 96 25 Il 2 138

Na Coimisinéiri
loncaim 21 0 25 39 5 33 123

An Roinn
Talmhaiochta, lascaigh
agus Bia 10 I 12 26 4 52 105

An Roinn Oideachais
agus Eolaiochta 4 0 18 22 I 22 67

An Roinn Comhshaoail,
Oidhreachta agus
Rialtais Aitidil 3 0 3 15 0 8 29

An Roinn Slainte
agus Leanai 6 0 5 I I 4 17

An Roinn Fiontar,
Tradala agus
Fostaiochta 0 0 4 3 | | 9

An Roinn Gnéthai
Eachtracha 0 0 5 2 0 0 7

An Roinn Cumarsiide,
Fuinnimh agus
Acmbhainni Nadartha 0 0 [ | | 0 3

An Roinn lompair 0 0 3 0 0 I 4
Ranna Eile 7 0 6 8 I 8 30
lomlan 162 I 341 199 32 298 1043
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Tabla 10: Udariis Aitiula
Briseadh sios uimhriuil de ghearain a

fuair udaras aitiuil

Ceatharlach

An Cabhén

An Clar

Combhairle Cathrach Chorcai*
Contae Chorcai *

Duan na nGall

Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath *
Dun Laoghaire-Rath an Duin
Fine Gall

Combhairle Cathrach na Gaillimhe *
Contae na Gaillimhe *

Ciarrai *

Cill Dara

Cill Chainnigh

Laois *

Liatroim

Combhairle Cathrach Luimnigh *
Contae Luimnigh *

An Longfort

La

Maigh Eo

An Mhi

Muineachan

Tugtha
ar
aghaidh
6 2007

Faighte

in
2008

13

36
29
43
38
68
42
21
25
52
56
34
I5
20

1
21
10
15
29
32

Ar laimh
do
2008

19
13
47
45
76
54
104
75
38
43
73
8l
46
22
41

19
33
13
28
74
54



Tabla 10: Udariis Aitiula
Briseadh sios uimhriuil de ghearain a

fuair adaras aitiuil

Tiobraid Arann Thuaidh *
Uibh Fhaili

Ros Comain

Sligeach

Ath Cliath Theas
Tiobraid Arann Theas *
Combhairle Cathrach Phort Lairge *
Contae Phort Lairge *
An larmhi

Loch Garman

Cill Mhantain

lomlan

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

Tugtha
ar
aghaidh
6 2007

Faighte

in
2008

17
16
16
6
26
27
6
9
13
40
33
838

Ar laimh
do
2008

32
28
23
10
37
54
20
I5
24
51
42
1349

Folaitear gearain a rinneadh faoi chomhairli buirge agus faoi chombhairli baile i

bhfigitiri an chontae.

*Tugadh cuairteanna miosula ar lonaid Eolais do Shaoranaigh né ar na réigitin sna

contaetha seo sa bhliain 2008 agus is é is doéiche de gur chuir na cuairteanna sin

isteach ar an lion gearan a fuarthas.
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Tabla 10(a): Udarais Aitidla

Briseadh sios uimhriuil de na cinealacha gearan a fuarthas

Tithiocht
Leithdhailti & aistrithe
lasachtai & deontais
Deisitichain
Diolachain
Ciosanna
Pleanaiil

Forfheidhmiu

Riarachan

Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras
Boithre agus Tracht

lighnéitheach

Tailli seirbhise

Ditscairt dramhaiola

Solathar uisce

Séarachas agus draenail
Métarchdin & Ceadunas Tiomana
Ratai

Fail taldn/ceart
Pdirceanna/spasanna faoin aer
Caighdedn na seirbhise

Solathar seirbhise

lomlan

297
I55
29
59
30
24
202
128
74
103
99
41
25
24
6
12
4
4
4
4
2
I
838
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Tabla I 1: Udarais Aitiala - Briseadh sios uimhritil de ghearain a

réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo

Ceatharlach 3 0 3 I 0 2 9
An Cabhian 2 0 0 4 0 0 6
An Clar I I I 7 2 8 20
Comhairle Cathrach

Chorcai 7 I 6 10 0 10 34
Contae Chorcai 15 0 8 14 0 17 54
Dudn na nGall 5 I 8 19 2 4 39
Comhairle Cathrach

Bhaile Atha Cliath 19 9 32 I 7 69
Duan Laoghaire-

Rath an Duin I 0 9 10 I 10 4|
Fine Gall 4 0 5 9 I 8 27
Comhairle Cathrach

na Gaillimhe 7 I 5 12 0 6 31
Contae na Gaillimhe 9 I 12 17 I 6 46
Ciarrai 9 0 12 16 3 19 59
Cill Dara 4 0 6 6 3 I 20
Cill Chainnigh 6 0 2 7 I I 17
Laois 6 0 3 I 0 6 26
Liatroim 0 0 0 I 2 4 7
Combhairle Cathrach

Luimnigh I 0 2 2 0 9 14
Contae Luimnigh 3 I 2 5 2 8 pA
An Longfort I 0 I 2 0 2 6
La 3 0 8 4 0 3 18
Maigh Eo 9 0 19 9 2 14 53
An Mhi 6 2 5 6 2 8 29
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Tabla | 1: Udaraiis Aitidla - Briseadh sios uimhridil de gheariin a

réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe

pairteach siar leo
Muineachan 0 0 0 I 0 0 I
Tiobraid Arann
Thuaidh 5 I 7 2 0 6 21
Uibh Fhaili 4 I 4 5 0 8 22
Ros Comain 3 0 0 6 0 3 12
Sligeach 2 0 3 I 0 3 9
Ath Cliath Theas 8 0 3 5 0 7 23
Tiobraid Arann
Theas 10 3 14 3 I 4 35
Combhairle Cathrach
Phort Lairge 3 0 5 3 0 4 15
Contae Phort Lairge 3 0 3 4 0 3 13
An larmhi 4 0 5 2 I 4 16
Loch Garman 9 I 6 14 I 5 36
Cill Mhantain 12 I 3 9 0 4 29
lomlan 194 16 179 259 26 204 878

Folaitear gearain a rinneadh faoi chorparaidi buirge, faoi chombhairli ceantair uirbigh

agus faoi choimisinéiri baile i bhfigitiri an chontae.
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Ceantair riarachain FSS

Baile Atha Cliath — Lar
Laighean

Grupa Ospidéal Bhaile
Atha Cliath agus an
Lair
Ospidéil Adelaide agus na

Mi agus Ospidéal Naisitnta
na Leanai, Tamhlacht

Ospidéal Ollscoile an
Choim do Mhna agus do
Naiondin
An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, An Mhuileann
gCearr

An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, Port Laoise

An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, Tulach Mhor

An tOspidéal Ginearalta,
An Nas

Ospidéal Mhuire do Leanai
Breoite, Cromghlinn
Gruapa Ospidéal Bhaile
Atha Cliath Theas

An tOspidéal NaisiGinta
Maithreachais, Sraid Holles

Ospidéal Sul agus Cluas
Rioga Victoria

Ospidéal Naomh
Cholmcille, Baile Ui
Lachnain, Co. Bhaile Atha
Cliath

Ospidéal San Séamas
Ospidéal Naomh Lucas
Ospidéal Naomh Michedl,
Dun Laoghaire

Ospidéal Naomh
Uinseann, Péirc an
Leamhdin

An Deisceart

Grapa Ospidéal an
Oirdheiscirt

Ospidéal Ortaipéideach
Lourdes,An Choill Chrion,
Cill Chainnigh

An tOspidéal Ginearilta,
Tiobraid Arann Theas,
Cluain Meala

Ospidéal Ginearalta
Naomh Lucss, Cill
Chainnigh

An tOspidéal Réigitinach,
Port Lairge

An tOspidéal Ginearilta,
Loch Garman

Grapa Ospidéal an
Deiscirt

An tOspidéal Ginearilta,
Beanntrai

Ospidéal na hOlIscoile,
Corcaigh

Ospidéal Erinville,
Corcaigh

An tOspidéal Ginearilta,
Ciarrai

An tOspidéal Ginearilta,
Mala

Ospidéal na Trécaire,
Corcaigh

An Otharlann Theas
- Ospidéal na hOllscoile
Victoria, Corcaigh

Ospidéal Ortaipéideach
Naomh Mhuire, Garran na
mBrathar, Corcaigh

An tlarthar

Grapa Ospidéal an
larthair-Lair

Ospidéal Réigitinach an
larthair-Lair, Tuar an Daill

Ospidéal Réigitinach an
larthair-Lair, Inis

Ospidéal Réigitinach an
larthair-Lair, An tAonach

Ospidéal Réigiunach
Miithreachais an larthair-
Lair, Luimneach

Ospidéal Réigitinach
Ortaipéideach an larthair-
Lair, Cromadh, Co.
Luimnigh

Ospidéal Naomh Eoin,
Luimneach

Grupa Ospidéal
an larthair/an
larthuaiscirt

An tOspidéal Ginearilta,
Leitir Ceanainn

Ospidéal Ginearilta
Mhaigh Eo, Caislean an
Bharraigh

Ospidéal Réigitinach Phiirc
Mheirlinne, Gaillimh

Ospidéal Mhuire, Cluainin

Ospidéal Portiuncula, Béal
Atha na Sluaighe

An tOspidéal Contae, Ros
Comiin

An tOspidéal Ginearilta,
Sligeach

Ospidéal Choldiste na
hOllscoile, Gaillimh

Baile Atha Cliath Thoir
Thuaidh

Grapa Ospidéal Bhaile
Atha Cliath Thuaidh

Ospidéal Beaumont

Ospidéal Naisitinta
Ortaipéideach Cheapai

Ospidéal na Leanai,
Sraid an Teampaill,

Ospidéal Cuimhneachain
Shéamais Ui Chonghaile,
Baile Bhlainséir

Ospidéal an Mater
Misericordiae

Ospidéal an Rotunda

Gruapa Ospidéal an
Oirthuaiscirt

An tOspidéal Ginearilta,
An Cabhan

An tOspidéal Contae, Lu,
Dun Dealgan

An tOspidéal Ginearilta,
Muineachan

Ospidéal Mhuire Lourdes,
Droichead Atha

Ospidéal Mhuire,An
Uaimh
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Tabla 12: Ospidéil: Briseadh sios

uimhriuil de ghearain a fuair ceantair

riarachain

Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath Theas 6 13 19
Grupa Ospidéal an larthair agus an larthuaiscirt 2 15 17
Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 6 13 19
Grupa Ospidéal an Oirdheiscirt 5 13 18
Gruapa Ospidéal an larthair - Lair 2 10 12
Grupa Ospidéal an Deiscirt 5 12 17
Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath agus Lar-Laighean 2 8 10

Grupa Ospidéal an Oirthuaiscirt I 10 I

lomlan 29 94 123

Tabla 12(a): Ospidéil: Briseadh sios uimhritil de na cinealacha

gearan a fuarthas

Seirbhisi Ospidéil 67
Tailli Ospidéil 9
Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 7
lighnéitheach 7
Seirbhisi Ospidéil — siciatrach 4
lomlan 94
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Tabla 13: Ospidéil: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh

de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo

Grupa Ospidéal

Bhaile Atha Cliath

Theas 2 0 9 4 0 I 16
Grupa Ospidéal an

larthair agus an

larthuaiscirt 0 0 3 8 0 2 13
Gruapa Ospidéal

Bhaile Atha Cliath

Thoir Thuaidh 2 0 6 6 0 I I5
Grupa Ospidéal

an Oirdheiscirt I I 6 5 0 2 15
Grupa Ospidéal

an larthair - Lar I 0 2 6 0 I 10
Grupa Ospidéal

an Deiscirt I 0 4 6 0 2 13
Gruapa Ospidéal

Bhaile Atha Cliath

agus Lar-Laighean 0 0 4 0 0 5
Gruapa Ospidéal

an Oirthuaiscirt 0 0 3 2 0 4 9
lomlan 7 1 34 41 0 13 96
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Tabla 14: *Eagraiochtai nach Ospidéil Tugtha | Faighte | Ar laimh
iad: Briseadh sios uimhritil de ghearain ar in do

a fuair ceantair riarachain aghaidh 2008 2008
*Féach fonota ar leathanach 123. 6 2007

Baile Atha Cliath Lar-Laighean 54 165 219
Baile Atha Cliath Thoir Thuaidh 31 118 149
An tlarthar 28 103 131
An Deisceart 36 155 191
lomlan 149 541 690

Tabla 15: An tAcht Slainte 2004: Tugtha | Faighte | Ar ldimh

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a ar in do

fuarthas aghaidh 2008 2008
6 2007

Geariin faoin scéim aisiocaiochtai slainte 6 125 131

Gearidin faoi chomhlachtai* faoi alt 39 den

Acht Sldinte 2004 | 0 |
Geariin faoi chomhlachtai* faoi alt 38 den

Acht Sldinte 2004 I 4 5
lomlan 8 129 137

*Baineann na gearain seo le seirbhisi sldinte n6 seirbhisi séisialta pearsanta arna
soldthar ag solathrai seirbhise a mbeadh comhaontt idir an solathrai sin agus
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte né soldthrai seirbhise a mbeadh cinamh faighte

acu 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte chuige sin.

Tabla 16: An tAcht um Michumas 2005: Tugtha | Faighte

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a ar in

fuarthas aghaidh 2008
6 2007

Geariin a bhaineann leis an Acht um Michumas 0 6 6
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Tabla 17: Eagraiochtai nach Ospidéil iad, An tAcht Slainte 2004 & An

tAcht um Michumas 2005

Briseadh sios uimhriuil de na cinealacha gearan a fuarthas

Liuntas leasa forliontach (SWA)
iocaiocht maidir le riachtanais speisialta
lighnéitheach
Liuntas um Fhilleadh ar Scoil — liintas éadai/bréga scoile

Lidntas ciosa agus morgdiste

Seirbhisi Slainte (ginearalta)
Carta Liachta

Drugai, cogais agus fearais

Seirbhisi Ospidéil
Tithe Altranais/fadchénaithe
lighnéitheach
Scéim aisiocaiochtai slainte
lighnéitheach
locaiochtai airgid thirim (seachas SWA)
Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras
Seirbhisi ciram leanai/oibre séisialai
Seirbhisi do dhaoine breacaosta — cinamh tithiochta
Seirbhisi slainte
Seirbhisi Ospidéil - siciatrach
Tailli Ospidéil
Solathar seirbhise
Seirbhis Fiacléireachta

lomlan

* Tagraionn an téarma ‘eagraiochtai nach ospidéil iad’ do chinedlacha gearan a
bhaineann le seirbhisi arna riar ag né thar ceann FSS. Mar shampla: liintas leasa

forliontach, teidliocht charta liachta né féirdheontas teach altranais.

54
40
25
24

98

101

143

100

103

125
59
58
20
19
17
14

676
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Tabla 18: Eagraiochtai Nach Ospidéil lad: Briseadh sios uimhriuil

de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo

Baile Atha Cliath

Lar-Laighean 16 5 26 30 I 86 164
Baile Atha Cliath

Thoir Thuaidh I I 16 14 2 60 104
An tlarthar 12 0 18 12 3 51 96
An Deisceart 18 I 39 17 3 65 143
lomlan 57 7 99 73 9 262 507

* Tagraionn an téarma ‘eagraiochtai nach ospidéil iad’ do chinedlacha gearan a
bhaineann le seirbhisi arna riar ag né thar ceann FSS. Mar shampla: lintas leasa

forliontach, teidliocht charta liachta né féirdheontas teach altranais.

Tabla 19:An tAcht Slainte 2004:

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo
Geardin faoin scéim
aisiocaiochtai Slainte 8 2 21 16 | 32 80
*Geardin faoi
chombhlachtai faoi
alt 39 den Acht
Sliinte 2004 | 0 0 0 0 0 |
*Geardin faoi
chombhlachtai faoi
alt 38 den Acht
Slainte 2004 | 0 2 2 0 0 5
lomlan 10 2 23 18 | 32 86
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Tabla 20: An tAcht um Michumas 2005: Briseadh sios uimhriiil

de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo
Geariin a bhaineann
leis an Acht um
Michumas 0 0 2 3 0 I 6
lomlan 0 0 2 3 0 1 6

Tabla 21: An Post Tugtha | Faighte
Briseadh sios uimhriuil de ghearain a ar in
fuarthas aghaidh 2008

6 2007
An Post 3 93 96
lomlan 3 93 96

Tabla 22: An Post:

Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrai- Nior lomlan

go tugtha ngthe seasadh criochnaithe
pairteach siar leo
An Post 12 0 30 29 3 I 85
lomlan 12 0 30 29 3 1 85
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larscribhinn B

Foireann Oifig an Ombudsman

Pat Whelan

Liam Kelly

Ceann Seirbhisi Corparaideacha

Stephen Rafferty

An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
— Rannan Airgeadais

Stephanie O’Connell

Raymond Butler

Karen Duff

Alan Perkins

An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
—An tAonad um Oilitint agus Forbairt
Fiona McCarney

Elizabeth Martin

An tArd-Stiarthoir

Bainisteoir na Seirbhisi Roinnte

An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
- Acmhainni Daonna

Mary Byrne

Gary Kelly

Kathleen Smyth

Laura Stephens

Runai Priobhiideach

Catherine Rousset

Oifigigh na Seirbhisi
Paul Burdis
Noel Monaghan



Cumarsaid & Taighde

David Glynn
Ceann Cumarsdaide & Taighde

Edmund McDaid
Pearse O’Connor

Mary Pepper

Aonad Theicneolaiocht na Faisnéise
Eoin Keaveny

Damien Egan

Paul Howe

Helena Molyneaux

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

An Rannan Udarais Aitiail

Maureen Behan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Roisin Connolly
Tony Hayden
David Nutley
Anne O’Reilly
David Ryan
Bernard Traynor
James Hayes
Evelyn Hernon
Barry Meskell
Michael Bell
Chris Cogan
Rachel Duffy
Ahmed El Baradie
Siobhan O’Connor

Jean Sullivan
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An Rannan Leasa Shoisialaigh/Slainte

Fintan Butler Bernadette McNally
Imscrudaitheoir Sinsearach Imscrudaitheoir Sinsearach
Derek Charles
Emer Doyle

Patsy Fitzsimons
Matt Merrigan
Aoife Nic Réamoinn
Willie O’Doherty
Brendan O’Neill
Donal O’Sullivan
Geraldine Kelly
Paul Mallen

Lee Lundberg
Elaine Brady
Kellie Finnegan
Iris Kilbey

Brian McKeon
Kieran O’Neill

Sarah van der Mescht



Rannan na Statseirbhise

Tom Morgan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Anne Boland

Rachel Dunn

Maurice Kiely

Aoibheann Ni Shuilleabhain
Richie Philpott

Brian Murphy

Sheila McCarthy

Elizabeth Culhane

Maire Ni Fhiachdin
Deborah Smyth
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larscribhinn C

Liosta Tuarascalacha ar shaincheisteanna cérasacha arna bhfoilsia ag Oifig

an Ombudsman sa bhliain 2008 agus i mblianta roimhe seo.

Gearan i nDiil leis an gCuram agus leis an gCoiredil a cuireadh ar Othar in lonad

Cdaraim Mhuire, sa Mhuileann gCearr, Co. na hlarmhi - Nollaig 2008

Diolaim Ghearan arna gcur ag lonadaithe Poibli faoi bhraid an Ombudsman -
Deireadh Fémhair 2008

Na Scéimeanna um Tharscaoileadh Dramhaiola arna Riar ag Udariis Aitila -
Deireadh Fémhair 2008

Tri gheardn a bhain le ditltd Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte Liintas Caram
Baile a thabhairt - Meitheamh 2008

Gearan faoin bPriomh-Oifig Chlarachain - Deireadh Fémhair 2007

Gearan faoi Chombhairle Contae an Chlair faocin mBealach a Liimhseail siad larratais
Phleandla ar Fhorbairt ar Ghalfchdrsa An Duin Bhig - Lunasa 2007

Gearan faoi Ldimhsedil i gCombhairle Contae Chill Dara - Meitheamh 2007

Geardén faoi larratas chun Tridr Leanbh as an gClann Chéanna a Altramu - Meitheamh 2007
Gearidin faoin tSeirbhis Slainte Poibli - Bealtaine 2006

Cdram Othair san Ospidéal Ginearilta, Sligeach - luil 2005

Sasamh do Chdiniocdiri - Samhain 2002

Faoiseamh 6 Chdin do Phaisinéiri faoi Mhichumas - Linasa 2001

locaiocht Féirdheontais Teach Altramais ag Boird Slainte - Eanair 2001

lasachtai Tithiochta Udariis Aititil — Ré-iocaiochtai - Meitheamh 2000

Riardisti Pinsin Chaillte - Meitheamh 1999

Solathar lompair Scoile do Leanbh faoi Mhichumas - Feabhra 1998

Neamh-iocaiocht Riaraisti Pinsean Ranniocach — Marta 1997
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larscribhinn D

Eolas faoin Ombudsman

Cé hé no cé hi an tOmbudsman?

Is i Emily Ni Raghallaigh an tOmbudsman.

Imscradaionn Oifig an Ombudsman geardin 6 dhaoine a bhraitheann gur chaith
comhlachtai poibli ar leith go héagérach leo. T4 an rol atd againn leagtha sios de réir
dli san Acht Ombudsman 1980.

T4 sé de chumhacht againn, d’fhonn geardn a imscradq, faisnéis, doiciméad né comhad
ar bith a iarraidh ar chomhlacht poibli agus a cheangal ar oifigeach ar bith faisnéis a
thabhairt ddinn.

Is seirbhis neamhchlaon, neamhspledch agus saor in aisce a chuirimid ar fail.

Cé hiad na comhlachtai poibli a bhféadfaidh mé gearan a dhéanamh futhu?
Féadfaidh tU gearan a dhéanamh linn faoi:

| Ranna rialtais,

| Udarais aitiula,

B Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS),

| gniomhaireachtai, amhail carthanais agus comhlachtai deonacha, a chuireann seirbhisi

sldinte agus sdisialta ar fail thar ceann Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte,

An Post, agus

B na comhlachtai poibli go Iéir a thagann faoi réim an Achta um Michumas 2005.

Cé hiad na comhlachtai poibli nach bhféadfaidh mé gearan a dhéanamh fathu?
Ni fhéadfaidh tu gearan a dhéanamh leis an Ombudsman faoi:

na cuirteanna,

An Garda Siochéana,

an Bhinse Achomhairc Fostaiochta né an Chuirt Oibreachais,

na priosuin,

églaigh na hEireann,

an Stiurthéir Gnéthai Tomhaltdiri, nd

An Bord Uchtila.
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Céard iad na gearain a fhéadfaidh mé a dhéanamh leis an Ombudsman?
Féadfaidh ti geardn a dhéanamh linn faoi chomhlacht poibli, mas rud é:

go mbionn moill orthu ag soldthar seirbhisi,

go ndidltaionn siad tairbhe né seirbhis a bhronnadh,

go dteipeann orthu seirbhis a gheall sé a sholathar,

go dteipeann orthu nésanna imeachta a faomhadh a leantint,

go gcruthaionn siad deacrachtai cumarsiide,

go dtugann siad breitheanna éagothroma,

go dtugann siad comhairle mhithreorach,

go mbionn siad mimhdinte, né

go dteipeann orthu earrdidi a leigheas.

Faoin Acht Ombudsman imscriddaimid na saincheisteanna go léir a bhaineann le
‘drochriarachan’, lena n-diritear gniomh ar bith:

a ghlactar gan ddarés cui,

a ghlactar ar fhorais neamhdbhartha,

ar neamart né neamh-aire ba chuis leis,

|
|
|
| ata bunaithe ar fhaisnéis mhichruinn né neamhiomlan,
| a dhéanann idirdhealt go michui,

| atd bunaithe ar chleachtas riarachain nach bhfuil inghlactha, n6
|

a bhionn contrartha do riaradh céir né fénta.

Céard iad na cuinsi ata ann le nach bhféadfaidh mé gearan a dhéanamh?
Ni fhéadfaidh tu gearan a dhéanamh mas rud é:

B go bhfuil tus curtha agat le caingean dli a bhaineann leis an ngearan,

B go bhfuil ceart achomhairc agat chun na gctirteanna né chuig comhlacht

achombhairc neamhspleach eile, amhail An Bord Pleanila.

B go mbaineann an gniomh faoina bhfuil td ag gearan le slandail naisidnta,

B go mbaineann sé le hearcaiocht né le téarmai agus coinniollacha fostaiochta,

B go mbaineann sé le hoibrit an dli ar naisitinaigh eachtracha né le headoéirseacht,

B go mbaineann sé le feidhmil na bpriosun,

[ | go mbaineann sé le ‘feidhmeanna forchoimeadta’ Gdarais ditiula, ar feidhmeanna
den sért iad a fheidhmionn ionadaithe tofa,

| go mbaineann sé le breithiunas clinicidil dochtuiri, né
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B go mbaineann sé le comhlachtai priobhdideacha né le daoine aonair né le

cleachtdiri priobhaideacha amhail fiacloiri, radharceolaithe agus poitigéiri.

Cé a fhéadfaidh géaran a dhéanamh?

Féadfaidh aon duine geardn a dhéanamh. Féadfaidh ti gearan a dhéanamh thar do
cheann féin n6 thar ceann duine éigin eile ma iarrann an duine sin ort déanamh
amhlaidh. Féadfaidh ti gearan a dhéanamh mar dhuine aonair né mar ionadai poibli,

gno no eagraiochta.

Cé mhéad a chosnaionn sé gearan a dhéanamh agus a imscruda?

Rud ar bith, td an tseirbhis saor in aisce.

Cén uair is coir dom gearan a dhéanamh?

Sula ndéanann t0 geardn linn, ni mér duit iarracht a dhéanamh réiteach a fhail ar
an bhfadhb atd agat leis an gcomhlacht poibli lena mbaineann. Mas rud é go bhfuil
proiseas achomhairc acu, bain Usdid as seo ar dtus. Mura réitionn sé seo an fhadhb
agus ma bhraitheann ta nédr chaith an comhlacht poibli go céir leat, ansin déan

teagmhiail linne.

Déan do ghearan chomh luath is is féidir é.ls céir duit gearan a dhéanamh taobh
istigh de 12 mi:
B den am ar thug an comhlacht poibli breith né ar ghlac siad gniomh, n6

B den dita ar tugadh breith a bpréisis gheardan né achomharc.

Nuair a bheidh gearan 4 dhéanamh agat, déan iarracht a oiread faisnéise is is féidir
leat a thabhairt duinn, lena n-diritear céipeanna de litreacha, né de riomhphoist agus

d’uimhreacha tagartha ar bith.

Cén chaoi a ndéilealfaidh Oifig an Ombudsman le mo ghearan?

Cinnteoimid ar dtus go bhfuilimid dbalta déiledil le do ghearan.Ansin, d’fhéadfadh sé
go n-iarrfaimis ar an gcomhlacht poibli lena mbaineann tuairisc a sheoladh chugainn.
Mas rud é gur gha duinn sin a dhéanamh, d’fhéadfadh sé go ndéanfaimis imscradu ar a
gcomhaid agus ar a dtaifid agus go gceisteoimis oifigigh. D’fhéadfadh sé go dtogfadh sé

roinnt ama an fhaisnéis a bheadh uainn a bhailiu.
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Beartéimid ansin cibé :
B an bhfuil do ghearan baili, agus

B ar fhulaing td mar thoradh ar ghniomh né ar bhreith an chomhlachta phoibli.

Ma bheartaimid gur fhulaing td, agus nar ghlac an comhlacht poibli céimeanna chun é
seo a chur ina cheart, d’fhéadfadh sé go molfaimis go ndéanfadh siad sin. D’fhéadfadh
sé go n-iarrfaimis ar an gcomhlacht:
| athbhreithnit a dhéanamh ar a bhfuil déanta acu,
B a mbreith a athrd agus/né
B ceann diobh seo a leanas a thairiscint duit:

- miniq,

- leithscéal, agus/n6

- ctiteamh airgeadais.

| bhformhor na gcasanna, is ar bhealach neamhfhoirmidil a dhéilealaimid leis an
ngearan. D’fhéadfaimis an fhadhb a phlé go direach leis an gcomhlacht poibli n6
na comhaid dbhartha a imscrudd. D’fhéadfadh sé go mbeadh orainn imscradu

mionsonraithe a dhéanamh i gcds chasanna nios casta.

Cén t-achar a thogfaidh sé ar an Ombudsman déileail le mo ghearan?

Ni féidir a ra go direach cén t-achar a thogfaidh sé. Ni hé an t-achar céanna ama a
thogfaidh sé teacht ar bhreith 6 chas go cas; braithfidh sin ar chastacht an chdis. Mar
shampla, dd mbeadh orainn bualadh le hoifigigh 6n gcomhlacht poibli lena mbaineann,

d’fhéadfadh go dtdgfadh sé nios mé ama.

Coinneoimid i dteagmhail leat chun tu a choinnedil ar an eolas faoina bhfuil 4
dhéanamh againn le do ghearan agus déanfaimid ar ndicheall réiteach a fhail air chomh

luath is is féidir é.
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larscribhinn E

Faoi mar a dhéilealaimid le gearain

Foriiltear san Acht Ombudsman 1980 gur féidir le m’Oifig gearan a phroisedil

tri réamhscridd né imscradid a dhéanamh. Déilediltear le formhér na ngearan

tri réamhscridd a dhéanamh orthu trinar féidir cas a thabhairt chun criche go
comhthoilitil le comhoibrit na gcomhlachtai poibli. D’fhéadfainn a chinneadh imscrada
ar chés airithe a thionscnamh da mbreithneoinn gur gha é. Dhéanfainn amhlaidh ar lion
dirithe cuiseanna ach is gnach go gcinnim déanamh amhlaidh mas rud é go mbreithnim
go bhfuil fiuntas éigin ag baint leis an gcas ach nach nglacann an comhlacht poibli leis
sin agus nach bhfeictear dom go bhfuil dul chun cinn ar bith & dhéanamh chun réiteach
a fhail ar an gcés. Is é is doiche de chomh maith go dtionscnéinn imscridd da mba

rud é go n-aireoinn go mbaineann saincheisteanna leathana cérasacha leis an gcés

agus go bhféadfai leas nios leithne a bhaint as. Is ar imscridud a bheith curtha i gerich
agus air sin amhdin is féidir liom moltai foirmiula a dhéanamh don chomhlacht poibli
chun réiteach a fhdil ar ghearan. | gcas nach mbeinn sasta le freagra an chomhlachta
phoibli maidir le moltai ar bith den sért is féidir liom tuarascail speisialta ar an gceist
a chur faoi bhriid Thithe an Oireachtais, ma breithnim gur ga sin. Is mé d’am agus
d’acmhainni a chaitear le himscradd, de bharr chinedl na n-imscraduithe a dhéantar, na
mar a chaitear le réamhscrudu agus ni hé gur ga tuarascail mhionsonraithe i scribhinn
a chur i dtoll a chéile is cuis leis sin amhain. Is éard is cuis leis chomh maith gur ga

a chinntit go dtabharfar a gceart ina iomlan 6 thaobh nésanna imeachta céra agus
prionsabail an cheartais aiceanta, déibh siud a gcuirtear sios orthu sa tuarascail. Cinnim
go hionduil tuarascalacha a fhoilsit faoi imscraduithe lena mbaineann ceisteanna de

chinedl cérasach, agus go hdirithe i gcas go gcuirfeadh foilsiti na dtuarascalacha feabhas

ar riarachan poibli agus ar chaighdedin seirbhise trid is trid.
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larscribhinn F

Conas teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman

Cén chaoi a ndéanfaidh mé gearan?
Ar an teileafon:

losghlao: 1890 22 30 30

Teil: 01 639 5600

Facs: 01 639 5674

Ar line:
Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Ar fhoirm ar line: www.ombudsman.ie

| scribhinn:

Oifig an Ombudsman

I8 Sraid Liosain lochtarach
Baile Atha Cliath 2

Tu féin, san Oifig:
9.15r.n.— 5.30i.n. (Luan — Déardaoin)
9.15r.n.— 5.15i.n. (An Aoine amhain)

Mas rud é go bhfuil tu faoi mhichumas agus go dteastaionn cinamh uait

chun ar seirbhisi a Gsaid, cuir fios ar ar n-Oifigeach Rochtana le do thoil.

Ma theastaionn uait teacht ar na seirbhisi for-rochtana téigh isteach ar ar

suiomh gréasain.

Is é an cuspdir atd againn cabhru chun caighdedin na seirbhise poibli a fheabhsu.
Is féidir le daoine aonair, gnéthai né eagraiochtai a bhraitheann gur caitheadh go
héagdrach leo geardin a dhéanamh leis an Ombudsman. Is seirbhis saor in aisce a
chuirimid ar fail. T4 sé mar aidhm againn a chinntit go gcaitear le daoine le dinit,

meas agus le hiogaireacht agus iad ag déileail leis an tseirbhis phoibli. Déanfaimid gach

iarracht déiledil go cui, go céir agus go cothrom le do ghearan.
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