ndéanfadh an comhlacht poibli, le linn tograi a dhéanamh maidir le sdsamh,
breithnit a dhéanamh i dtaobh aisioc na gcostas a tabhaiodh le linn
comhairle ghairmitil a fhail. Is é an rud is tabhachtai ata le cinneadh néa ar
tharla na costais mar gheall ar dhearcadh neamhréastnach ar thaobh an
chomhlachta phoibli.

e Am agus stré - i gcas ina bhfuil scriobh litreacha, déanamh glaonna teileaféin,
seoladh agallamh, taighde, agus comhairle dhlithitil n6 comhairle ghairmidil
eile a fhail ina gcodanna dilse den phréiseas gearain/achomhairc, bionn am
agus stré i gceist, ar thaobh an ghearanaigh, leis na gniomhaiochtai sin agus le P
gniomhaiochtai eile. Mas Iéir gur chuir an gearanach str6 mér air/uirthi féin, né Sasa m h
go raibh abhar anré ann dé/di, le linn a chas/cas a chur i lathair, is ceart go
mbeadh cliteamh, i bhfoirm focaiochtai as am agus stré réastnach le linn an
gearan a shaothrd, ina chuid de na tograi maidir le sasamh.

Rudai a choinneail i gceart
San fhadtéarma, mé té céras éifeachtach gearan ann a chuireann réimse Botluin a dhéanamh agus rudai a cheartu
leigheasanna trathula cui ar fail sabhalfaidh sé am agus airgead don chomhlacht
poibli. Cuirfidh sé feabhas ar chaighdean na seirbhise da chliaint, beidh éifeacht
dhearfach aige ar mheanma na foirne agus feabhséidh sé caidreamh an chomhlachta
le saoranaigh. Ina theannta sin, cuirfidh sé aiseolas féinteach ar fail don
chomhlacht agus cumasoéidh sé dé athbhreithnit a dhéanamh ar nésanna imeachta
agus ar chérais is cuis le gearain.
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Sasamh - Botuin a dhéanamh agus rudai a
cheartu

| gcas ina ndéanann comhlacht poibli éagéir ar dhuine, is ceart don chomhlacht sin
sédsamh cufi a sholathar. D'fhonn cabhru le seirbhisigh phoibli cur chuige
comhréireach a ghlacadh i dtaobh leigheasanna, tugann an bhileog seo roinnt
treoirlinte an-leathan maidir le sdsamh a thabhairt.

Sasamh agus riarachan poibli

Solathraionn comhlachtai poibli réimse ollmhor seirbhisi agus sochar do shaoranaigh.
Fid amhain i gcas nach bhfuil dacine i dteideal seirbhis né sochar airithe a fhail, ta
siad i dteideal scéala a fhail faoi na cliiseanna nach bhfuil siad céilithe agus faoi
sheirbhisi ionadacha, mas féidir sin a dhéanamh. | gcéas gur féidir teideal a bheith
acu chuig an tseirbhis né chuig an sochar agus nach féidir moill a sheachaint i dtaca
le cinneadh a thabhairt ina leith, is ceart a chur in il d6éibh cathain is décha a
dhéanfar an cinneadh. | gcasanna a bhfuil gatar i gceist, d'fhéadfadh sé go mbeidh
ga le bealai eile a bhreithnit chun faociseamh gearrthéarma a thabhairt. Ni moér do
sholathraithe seirbhisi poibli a chuimhneamh i gcénai nach mbionn an rogha ag
saoranaigh de ghnath dul chuig ait éigin eile chun a ngné a dhéanamh. Ta sé de
cheart ag an saorénach go gcaithfi leis ag comhlachtai poibli ar sli ata céir, cothrom,
neamhchlaon agus pras. | gcés nach sroichtear na caighdeain seo, agus gurb € an
comhlacht poibli até lochtach, is ceart d6 an t-abhar a leigheas tri shasamh a
thabhairt. Is é an gnathriail ba choir bheith ann na go gcuirfi an duine i gceist sa
suiomh céanna ina mbeadh sé sa chéas gur fheidhmigh an comhlacht poibli i gceart.

Leithscealta agus minithe

| gcés ina dtarlaionn sé go ndéantar seirbhis n6 sochar a dhidltd né a mhoillid go

héagoérach, is ceart don chomhlacht poibli mionmhinit agus/né leithscéal a thabhairt.

Is ceart an méid seo a leanas a bheith san aireamh i minithe agus i leithscéalta:

o na cuiseanna go ndearna an comhlacht poibli botln;

. leithscéal as aon diobhail, ciotai né cruatan a tharla;

e freagracht a ghlacadh as an mbotun a tharla;

e  gealltanas go slanéfar aon chaillteanas a bhi ann de bharr an bhotuin;

e admhail a thabhairt, i gcas ina bhfuil teorainneacha ama ann, go gcuirfear aon
mhoill ar thaobh an chomhlachta phoibli san aireamh le linn an teorainn ama a
riomh mas féidir.

Cé na casanna inar ceart cuiteamh a ioc?

| roinnt casanna d'fhéadfadh sé go ndéanfadh gniomh (lena n-airitear
neamhghniomh) comhlachta phoibli, ar gniomh é a dhéantar go héagérach, difear do
dhuine ar shli ata furasta a chainniocht( agus d'fhéadfadh sé gur cui cliteamh a ioc.
Is ceart breithnit a dhéanamh i dtaobh cliteamh a ioc i gcas na nithe seo a leanas:

e  C(Caillteanas Airgid - i gcas ina gceiltear méid sonrach airgid ar dhuine de thoradh
an ghnimh, is ceart go slanédh an cliteamh an caillteanas sonrach a tharla.

e  Caillidint cumhachta ceannaigh - i gcas moill a bheith ann maidir le
haisiocaiochtai né focaiochtai sochar né i gcés ina gcoimeédtar siar iad thar
thréimhse réfhada agus go dtarlaionn sé sin mar gheall ar earraid, miléiriu,
dearmad né gniomh eile den tsamhail chéanna de chuid comhlachta phoibli.

e Cailligint sochair né seirbhise neamhairgid - i gcés ina dtabhaionn duine costais
le linn seirbhisi ionadacha a fhail do shochair neamhairgid né seirbhisi a
sholathraionn comhlachtai poibli de ghnath e.g. iompar scoile, deisitichain
tithiochta, dramhail agus solathar uisce, seirbhisi ospidéil, saoraidi do dhaoine
faoi mhichumas etc. agus i gcas ina ndidltaitear né ina moillitear iad i dtosach
agus ina dtugtar ar ais n6 ina ndeonaitear iad da éis sin.

e Caillidint deise - i gcas inarb é a tharlaionn de bharr gnimh de chuid
comhlachta phoibli na go gcoisctear ar dhuine cailithe leas a bhaint as
socruithe speisialta né pairt a ghlacadh i scéim airithe né i gcas ina gcailltear
deis da bharr chun ceart achomhairc a fheidhmid.

e  Costais a thabhaitear - i gcas ina ndéanann duine gearan né achomharc
d'fhéadfadh sé tarli go mbeidh air/uirthi comhairle ghairmidil a lorg, mar
shampla 6 aturnae, 6 chuntaséir, 6 ailtire n6 6 innealtéir, chun a sheasamh né a
seasamh a shuiomh. Mas rud é, ag deireadh an phrdisis sin, go
bhfreaschuirtear n6 go n-athraitear cinneadh an chomhlachta, is ceart




