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Comhlachtai Poibli agus an Saoranach -

Treoir an Ombudsman maidir leis na Caighdeain Chleachtais is Fearr do Sheirbhisigh Phoibli

Is ceart do chomhlachtai poibli a
ndicheall a dhéanamh na caighdeéin is
airde riarachdin a bhaint amach ina
ndéiledlacha le daoine. Agus is ceart do
sheirbhisigh phoibli a chinntit go
ndéileéiltear le daoine go cui, go coir, go
hoscailte agus go neamhchlaon. Is é ata
sa seicliosta seo a leanas, cé nach bhfuil
sé iomlan, na treoir maidir leis na
caighdeain chleachtais is fearr do
sheirbhisigh phoibli. T4 stil agam go
mbeidh si tsaideach do chomhlachtai
poibli ina gcuid iarrachtai seirbhis nios
fearr a sholathar da gcliaint.

Is é is ciall le déileail "go cui" le
daoine na déileail leo -

e go pras, gan mhoill mhichui agus de
réir theorainneacha ama foilsithe;

e go ceart, de réir an dli né rialacha
eile a rialaionn a dteidliochtai agus
de réir caigdheén céiliochta foilsithe;

e go tuisceanach agus tri chGnamh
réastinach a thabhairt, ag féachaint
da n-aois, da gcumas rialacha ata
casta go minic a thuiscint, d’aon
mhichumas a d’fhéadfadh a bheith
acu agus da mothdchain, da
bpriobhaideacht agus da
gcaoithitlacht;

e go cabhrach, tri n6sanna imeachta,
foirmeacha agus faisnéis ar
theidliochtai agus seirbhisf a
shimplid, tri thaifid chui a choinneail,
agus tri shonrai soiléire agus
cruinne a sholathar faoi
theorainneacha ama né
coinniollacha a bhféadfadh dichailia
éirf astu mura ndéanfai da réir;

e go cUramach, nuair atd nios mé na
comhlacht poibli amhain i gceist, tri
chumarsaid chui a chinntid idir na
combhlachtai d’fhonn aon dearmad
ar riachtanais duine a chosc;

e Qo cuirtéiseach, lena n-airitear
cumarsaid i nGaeilge (idir scriofa
agus labhartha) mar ar Iéir gur mian
le duine déanamh ambhlaidh;

* go freagrach, gan cur chuige
neamhfhabhrach a ghlacadh mar
ghnas mar a bhféadfadh imni a
bheith ann faoi dhlithiocht agus tri
bheith ullamh miniG a thabhairt ar
an bhfath go bhfuil cinneadh
neamhfhabhrach tugtha.

Is é is ciall le déileail "go coir" le
daoine na -

e déiledil le daoine in imthosca
comhchosula ar an gcaoi chéanna;

= glacadh leis nach ceart rialacha agus
rialachain, cé go bhfuil siad
tabhachtach chun cothroime a
chinntid, a chur i bhfeidhm chomh
docht né chomh doldbtha sin go
gcothaitear éagothromas;

« piondis a sheachaint nach bhfuil de
réir an mhéid is ga chun
comhlionadh na rialacha a chinntiu;

e bheith ullamh le hathbhreithnit a
dhéanamh ar rialacha agus nésanna
imeachta agus iad a athrd mas gé;

« fogra leordhéthanach a thabhairt
sula ndéantar rialacha a athra ar
bhealach a n-imrionn tionchar
neamhfhabhrach ar theidliochtai
duine;

e coras athbhreithnithe inmheanaigh a
bheith ann ionas gur féidir cinnti
neamhfhabhracha a chur faoi
scrudu arfs agus faoi athbhreithnia
ag duine nach raibh baint aige/aici
leis an gcéad chinneadh;

* daoine a chur ar an eolas faoin
gcaoi inar féidir leo achomharc a
dhéanamh, comhoibrit go hiomlan
in aon achomharc da leithéid agus
bheith oscailte do mholtai i leith
sasaimh lena n-diritear leithscéal a
ghabhail, minitchéin a thabhairt
agus cutiteamh cui a ioc;




sasamh cui a dhéanamh a
chuireann an duine ar ais sa suiomh
ina mbeadh sé/si da mbeadh an
comhlacht poibli tar éis gniomhu i
gceart sa chéad dul sios;

glacadh le polasai chun déileail leis
an lion beag daoine a ghniomhaionn
ar bhealach craiteach né le
drochintinn, a bhaineann
cothromaiocht amach idir leasanna
an chomhlachta phoibli, a fhoirne
agus an duine lena mbaineann.

daoine a chur i dteagmhail le
hoifigigh an chomhlachta phoibli a
bhfuil freagracht orthu as déileail leo
agus, mas cui, iad a atreoru chuig
foinsi eile cinaimh;

faisnéis chuimsitheach a chur ar fail
agus a choinneail cothrom le data
faoi na rialacha agus cleachtais a
rialaionn scéimeanna agus cléir
phoibli;

faisnéis iomlan a thabhairt do
dhaoine faoi na cuiseanna le
cinneadh a imrionn tionchar
neamhfhabhrach orthu lena n-
airitear sonrai faoi aon chinnti fiorais
déanta le linn an chinnidh;

a chinntiu go bhfuil a fhios ag
daoine cén fhaisnéis ata ar fail, ca
bhfuil sf ar fail agus cén ceart ar
rochtain ata acu de réir an Achta um
Shaorail Faisnéise, 1997, agus
achtanna eile;

cabhru le daoine, nuair is g4, a n-
iarratai ar rochtain ar fhaisnéis a
ullmhu;

oifigi poibli inrochtana a chur ar fail
agus teicneolaiochtai eolais agus
cumarsaide a Gséid chun an
rochtain agus rogha uasta sa
seachadadh seirbhise a chinntiu.

* cinnti a dhéanamh bunaithe ar an
méid ata bainteach le habhar sna
rialacha agus dli agus gan aird a
thabhairt ar an méid nach
mbaineann le habhar;

« claonadh i leith duine a sheachaint
maidir le hinscne stadas posta,
stadas teaghlaigh, gnéaschlaonadh,
creideamh, aois, michumas, cine,
mas duine den lucht siuil, teanga,
dearcadh n6 céil an duine n6 cé
hé/hi n6 cé air a bhfuil aithne
aige/aici;

e a chinntit, mar a bhfuil seirbhis
bunaithe ar scéim tosaiochtai, go
bhfuil an scéim oscailte agus
trédhearcach;

e bheith ciramach nach dtéann do
chlaontachtai i gcion ar chinnti a
dhéanann t(;

« didlta d’aon phairt a ghlacadh i
gcinneadh ina bhfuil coinbhleacht
leasa n6 coinbhleacht leasa
féideartha agat né ina bhféadfai a
bhrath go bhfuil coinbhleacht leasa
agat.
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