Oifig an Ombudsman
Ta ar Seirbhis H
|

» Neamhchlaon
> Neamhspleach

> Saor in Aisce Office of the Ombudsman
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EISIUINT DO NA MEAIN
Dé Céadaoin 1" lail 2009
Foilsionn an tOmbudsman, Emily Ni Raghallaigh, a Tuarascail Bhliantuiil
don bhliain 2008.

Rinneadh 2,787 gearan lena hOifig sa bhliain 2008 — ardi 8% ar an mbliain
roimhe sin agus an lion ab airde le 10 mbliana anuas.

* 9,498 fiosrichan a rinneadh lena hQifig — ardi 1.7% ar an mbliain 2007.
* Bhi I,154 gearin sa bhreis a rinneadh sa bhliain 2008 taobh amuigh da dlinse.

+ O tharla nach ndearnadh ach sé ghearan faoin Acht um Michumas, 2005 sa bhliain
2008, thug an tOmbudsman faoi deara gur beag go mér an t-eolas a bhi ag
statseirbhisigh faoina bhfreagrachtai faoin Acht um Michumas, 2005.

“Mura bhfuil eolas ar fail go héasca ag daoine faoi mhichumas maidir leis an mbealach
chun geardn a dhéanambh faoi chomhlacht poibli, ni ionadh ar bith é mar sin gur beag go
mor an lion geardn uathu, bliain i ndiaidh bliana” arsa an tOmbudsman Ni Raghallaigh.

Gearain agus fiosruchain - léigh caibidil 2.1

Cuirtear sios sa Tuarascail Bhliantuil, a fhoilsitear inniu, ar a mhéid is a d’éirigh lena
hOifig lamh chinta a thabhairt do na milte duine sa bhliain 2008 a d’airigh gur chaith
combhlachtai poibli go dona né go michéir leo.

Deir an tOmbudsman agus i ag tagairt don ardu 8% ar gheardin a rinneadh lena
hOifig sa bhliain 2008 i gcompariid leis an mbliain 2007 gurb iad an 2,787 gearan a
rinneadh anuraidh an lion ab airde a taifeadadh le breis is deich mbliana anuas.

“Ni ga in aon chor go mbeadh sé le tuiscint as sin gur thit caighdedn na seirbhise poibli ach
d’fhéadfadh gur léiriii é ar an tréimhse dhdshlanach ina bhfuilimid, agus d’fhéadfadh freisin
go bhfuil cur amach nios fearr ag daoine ar an tseirbhis chun réiteach a fhail ar gheardin a
bhfuil an cdiniocdir ag ioc aisti le go gcuirfimidne ar fail i,” arsa si.

Thug an tOmbudsman faoi deara chomh maith an treocht mhéadaithe sa lion
fiosruchan a bhi faoi chaibidil ag a hOifig ar thdinig arda 1.7% go dti 9,498 orthu sa
bhliain 2008. Cinneadh tar éis scradd a dhéanamh orthu gur ghearain neamhbhaili
(taobh amuigh da dlinse) 1,154 geardn san iomlan i gcomparaid le 1,072 gearan den
sort sa bhliain roimhe sin.



An Cuigiu Tuarascail Bhliantuil is Fiche de chuid an Ombudsman.

Is i seo an séu Tuarascail Bhliantuil de chuid an Ombudsman, Emily Ni Raghallaigh,
agus an cuigit ceann is fiche 6 bunaiodh Oifig an Ombudsman, an chéad oifig den sért
sa Stat, sa bhliain 1984. Thracht Emily Ni Raghallaigh ar an gceathru céid a bheith
curtha diobh, “O tharla lagtrd eacnamaioch a bheith ann agus athri moér bheith ar na
cuinsi eacnamaiocha nach mér do dhaoine aghaidh a thabhairt orthu, creidim gur anois,
seachas a mhalairt, is tabhachtai an tseirbhis neamhspleach agus neamhchlaon a chuirimid
ar fail chun na daoine sin is leochaili agus is mé atd gan aire indar sochai a chosaint. Is ar
mhaithe leis na daoine go léir a mbionn ga acu Iéi ata seirbhis ghearan an Ombudsman
ann, agus td an tseirbhis ann déibh lena husdid saor in aisce. Cabhraigh muid le breis is
70,000 duine a rinne geardin bhaili 6n mbliain 1984 i leith agus thugamar comhairle agus
treoir don iliomad duine eile, nuair a d’fhéadamar é maidir le deacrachtai nach raibh
faoinar sainchuram. Tdimid mértasach as a bhfuil bainte amach againn.”

An phriomhtheachtaireacht 6n Ombudsman - Iéigh caibidil a haon.
“Gniomhaire ar chostas iseal ar son an athraithe i m’Oifig. Oibrimid go dian dicheallach ag
fail réiteach ar gheardin ar bhealach néamhshdraiochta lena nglacann na padirtithe lena
mbaineann i bhformhér na gcdsanna gan dul in iontaoibh dlithiocht chostasach agus in
iontaoibh na cuirte ina dhiaidh. Oibrimid chomh maith chun comhlachtai poibli a spreagadh
chun ciall cheannaithe a fhail as an réiteach a fhaightear ar gheardin tri nésanna imeachta,
beartais né athruithe bainistithe nua a thabhairt isteach chun nach dtarléidh geardin
chérasacha aris agus aris eile”.

Leag an tOmbudsman béim ar an bhfiric nach iad na daoine sin amhdin a dhéanann
geardn lena hOifig a bhaineann tairbhe as an tseirbhis 6s rud é go mbaineann na
daoine sin a mbionn deacrachtai cosula acu agus a dtéann réiteach ar chas dirithe
chun leasa doibh tairbhe aisti chomh maith.

Duirt an tOmbudsman gur roghnaigh si tri chds chérasacha déag lena gcur san
direamh ina tuarascail (Iéigh caibidil a haon), ina mhinionn si an filintas a bhaineann le
maoirseacht agus na tairbhi inldimhsithe a fhaightear tri shasamh né réiteach a fhail
do na geardnaithe lena mbaineann. Leagann si béim chomh maith ar shé chas eile a
mbeadh spéis ag daoine iontu chun éagstlacht na ngearanach a dhéanann geardin |éi
agus a n-araionachtai i gcoinne comhlachtai poibli a thaispedint. Déantar na naoi
ngearan déag go léir a rinneadh faoin Statseirbhis, faoi na hUdarais Aitidla, faoi na
Seirbhisi Leasa Shoisialaigh agus faoi earndlacha an churaim shldinte poibli chomh
maith le gearan uathuil amhain faoi An Post a dhoiciméadu ina gcas is ina gcds ina
tuarascail.

Trachtaireacht ar leibhéal iseal gearan faoin Acht um Michumas - léigh
caibidil 8.2.

Duirt an tOmbudsman 6 tharla nach ndearnadh ach sé gheardn sa bhliain 2008 faoin
Acht um Michumas, 2005 (tri gheardn a rinneadh sa bhliain 2007) gur chas léi an
leibhéal iontach iseal seo de gheardin. Ceistionn si neamhghniomh comhlachtai poibli
dirithe as a mainneachtain ctiiram cui a ghlacadh maidir lena ndualgais facin Acht um
Michumas, 2005, lena n-diritear a mainneachtain tabhairt faoin mbearna eolais i measc
na mball foirne maidir lena bhfreagrachtai faoin Acht. Spreag si iad agus go hdirithe a
n-oifigigh cheaptha rochtana do dhaoine faoi mhichumas chun cabhair agus treoir
nios fearr a thabhairt da gcliaint faoi mhichumas 6 thaobh teacht a bheith acu ar




fhoirgnimh, seirbhisi agus eolas poibli. “Insionn go leor daoine dom go mbeadh cabhair
ag teastdil uathu chun gearan a dhéanamh, de bharr a michumais, ach gur cosuil nach
bhfuil cabhair den sért ar féil 6 na comhlachtai poibli lena mbaineann” arsa si — is féidir an
sliocht iomlan a Iéamh i gcaibidil 8.2.

Fiche cas a roghnaiodh - Iéigh 6 chaibidil a ceathair go seacht.
An Statseirbhis:

» Réiteach ar aighneas faoi iocaiocht chanach - Aisiocann na Coimisinéiri loncaim
€9,810 de thaille Gis ar iocaiocht dheireanach chdnach le fear féinfhostaithe

» Cinneadh na gCoimisinéiri loncaim gan faciseamh 6 chdin a cheadu ar dhd
ranniocaiocht bhreise shaordlacha pinsin de €13,000 sa bhliain chéanna leasaithe

Maidir le fiosrichain faoi na casanna sin, déantar teagmhail le:
Tom Morgan - Imscradaitheoir Sinsearach — 01 639 5620
Riomhphost: tom_morgan@ombudsman.gov.ie

ISP
Udaras Aitiuil:

. Cuitionn an Chombhairle le hagéideoir pleandla as mainneachtain an cinneadh a
chur in iul

. Saraionn Comhairle an t-Gdards atd acu maidir le ceadanna paircedla do
chénaitheoiri

. Ditlta deontais do dhuine faoi mhichumas a ioc leasaithe - €17,202 ioctha

0 Athru ar an mbeartas maidir le rochtain ar shaoraidi athcharsila do thiarna
talin maoine ar cios

. Ceadaitear do bhean bhreacaosta iarratas a dhéanamh ar a teaghais 6n
gcombhairle a cheannach tar éis i a bheith dilltaithe
. Ni bhionn fégrai ar ldithreacha pleandla dleathach mé chrochtar iad ar gheatai a

bhionn ar oscailt

. Bronntar €2,000 i ndeontas do dheisitichdin riachtanacha le haghaidh
deisiichdin din ar gheardnaf

Maidir le fiosrichain faoi na casanna sin, déantar teagmhail le:
Maureen Behan - Imscradaitheoir Sinsearach - 01 639 5675
Riomhphost: maureen_behan@ombudsman.gov.ie
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Seirbhisi Leasa Shoisialaigh, Slainte agus Séisialta Pearsanta:

o Riaraisti €8,600 daingnithe d’iarrataséir ar an scéim Litntais um ‘Fhilleadh ar an
Obair’ - an cinneadh gan litintas tri bliana a dheond leasaithe

0  Faigheann rannphdirti den nuachtén ditiGil pinsean neamhranniocach tar éis
athbhreithnit maoine ar theach i gcomhdinéireacht - riaraisti €37,954 ioctha

0  Pinsean ranniocach an Stdit ardaithe ag an roinn i gcomhair oibreoir feirme a
d’fhag an scoil tar éis na bunscoile, tar éis athbhreithnit ar ranniocaiochtaf
arachais shoisialaigh a dhéanamh- riaraisti €18,000 ioctha

0  Eileamh 6 shaorénaigh as tiortha eile AE ar shochar leanai in Eirinn agus an gi a
bhi ann don Roinn seicedil leis an tir bhunaidh maidir le cibé an bhfuil an sochar
leanai infoctha cheana féin - moill ag féil freagrai




0  Faigheann clramdir aintin agus uncail litntas iomlan seachtainitil (€322.10) tar
éis athbhreithnit na roinne - riardisti €12,000 ioctha

0  Cinneadh pinsean an Stdit (ranniocach) a ghearradh faoina leath leasaithe -
riaraisti €39,538 ioctha

0  Deimhnil go bhfuil sealbhéir pinsean leasa shaéisialaigh 6n Riocht
Aontaithe/Sealbhéir pinsean gairme Eireannach i dteideal cérta liachta sa
ghnathchdrsa faoi na Rialachdin 6n AE - leasaionn FSS an cinneadh an cérta
liachta a dhidltu

0  Laghdaitear tidille seirbhise othair chénaithigh de €96.60 sa tseachtain go nialas
do chénaitheoir baile ctiraim phobail - aisiocadh €8,381

o Cinneadh FSS gan féirdheontas teach altranais a dheon, leasaithe - litintas
seachtainitil de €238.20 deonaithe agus riaraisti €16,980.26 ioctha

0  Cinneadh FSS gan Litintas Ciram Baile a dheont do thriur leanbh faoi
mhichumas trom leasaithe — riardisti/ciiteamh €78,000 ioctha agus liGintais
sheachtainitil de €299.60 deonaithe

Maidir le fiosrichain faoi na casanna sin, déantar teagmhail le:

Fintan Butler — Imscrudaitheoir Sinsearach - 01 639 5650
Riomhphost: fintan_butler@ombudsman.gov.ie

Bernadette McNally — Imscradaitheoir Sinsearach - 01 639 5725
Riomhphost: Bernie_mcnally@ombudsman.gov.ie
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An Post:
= Seachadadh vallait chuig an éstan micheart in Las Vegas — locaiocht dea-mhéine
déanta ag An Post as an gcaillteanas

Maidir le fiosrichain faoin gcas seo, déantar teagmbhail le:
Tom Morgan - Imscrudaitheoir Sinsearach - 01 639 5620
Riomhphost: tom_morgan@ombudsman.gov.ie

Maidir le fiosrichain 6 na meain, téitear i dteagmhail le:
Dave Glynn - Ceann Cumarsaide agus Taighde

Teil: 01 639 5714 /087 236 1884

Riomhphost: david_glynn@ombudsman.gov.ie

Is é an cuspoir atd againn cabhru chun caighdedin na seirbhise poibli a fheabhsu. Is

féidir le daoine aonair, gnéthai né eagraiochtai a bhraitheann gur caitheadh go

héagodrach leo geardin a dhéanamh leis an Ombudsman. Is seirbhis saor in aisce a

chuirimid ar fail. T4 sé mar aidhm againn a chinntiG go gcaitear le daoine le dinit,

meas agus le hiogaireacht sna déiledlacha a bhionn acu leis an tseirbhis phoibli.

Déanfaimid gach iarracht déiledil go cui, go céir agus go cothrom le do gheardn.
Crioch



